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  چكيده

نقـش كليـدي را خواهنـد     اري و تجارت الكترونيـك بانكد راهكارهاي جامع افزاري در اجراي بسترهاي سختبي شك 
تجهيـزات موبايـل    ،ديوارهاي آتـش ها،  دهنده، روترها، سوئيچ گيرنده و سرويس سطح سرويس ها در انواع رايانه .داشت

هـاي   شـبكه  پرسـرعت و  خطوط مخـابراتي  ،)PDA(اي قابل حمل  وساير تجهيزات رايانه Laptopهاي  شامل تلفن، رايانه
و  ATM ،EFT/POSند نآن و همچنين تمامي تجهيزات مربوط به كانالهاي توزيع در بانكداري الكترونيك مامربوط به 

افزارهـا و   افزارهـا و ميـان   نـرم  بهمراه افزاري بسترهاي سخت .شوند معرفي مي افزاري در قالب بسترهاي سختتلفن بانك 
تجـارت الكترونيـك    در اجرائـي شـدن   Core bankingهاي مربوط به آنها تشكيل دهنـده راهكارهـاي جـامع     استراتژي

 ،فنـاوري مبتنـي بـر     الي، شـركتهاي تجـاري  موسسـات م ـ  ،بانكهـا  فرآينـدهاي تحـول   تمـامي در  بطور كلي. بود ندخواه
سـير حركـت بكـارگيري     .شـود  شـناخته مـي  در معمـاري كسـب و كـار الكترونيـك      هـا  يكـي از پايـه  بعنوان  افزار سخت
در تمـامي فرآينـدهاي ابتـدا تـا     استفاده از رايانـه   توان در را مي تجارت و بانكداري الكترونيكاستاي در رافزارها  سخت
با پهناي باند وسيع و همچنين اسـتفاده از   خطوط مخابرات، اسب پيشرفت در فناورينتبه   4ستادو  3صفبخشهاي انتهاي 

كلهاي اينترنتي براي در اختيار گرفتن داده، تصوير آوريهاي مربوط به آن كه امكان ارتباط با پروت تجهيزات موبايل و فن
در ايـران   افزاري مورد نياز تجارت و بانكداري الكترونيـك  بسترهاي سخت. جستجو نمود است اي و پيامهاي چند رسانه

كارائي لازم فاقـد  ،دليل عدم وجود اسـتراتژي فنـاوري اطلاعـات و راهكارهـاي جـامع     ببرغم استفاده از فناوريهاي نوين 
، افـزايش فرآينـدهاي عمليـاتي، مـديريتي و نظـارتي و همچنـين       خـدمات و محصـولات   عرضـه دوگـانگي در   .باشد مي

بخشـهاي بازرگـاني و    دري بدون اسـتراتژي  افزارها سربار از جمله تبعات ناشي از بكارگيري سخت عملياتي و هاي هزينه
تري براي طرح جامع تجارت و بانكداري الكترونيك افزاري ايران بعنوان بس بررسي وضعيت سخت .استايران  يبانكها
هـاي   هاي مخابراتي و فناوريهاي نوين آن، سوئيچ اندازها نشانگر شكافي است كه در ابعاد مختلف در قالب شبكه با چشم

ال بباشد كه در اين مقالـه ضـمن بررسـي و شـناخت مفـاهيم بـدن       سيم و غيره مي هاي بي ها، شبكه دهنده ارتباطي، سرويس
  .  انداز آن خواهيم بود افزاري با چشم بسترهاي سختشكاف تجزيه و تحليل ابعاد مختلف 

  
 ISDN ،Core banking  سيم، شبكه جهاني بي ،هاي نسل جديد شبكه كانالهاي توزيع ،  :كلمات كليدي
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  مقدمه
تجهيـزات   آندسـته از  شـود،  افـزاري در بانكـداري الكترونيـك از آن يـاد مـي      آنچه كـه تحـت عنـوان بسـترهاي سـخت     

پـردازش تمـامي    خصوصـياتي چـون   بـا Core business و يا  Core bankingمهيا كننده اجراي كه  است،افزاري  سخت
افـزاري، چنـد زبانـه، چنـدارزي،      ، قابل توسعه، عدم وابستگي به سكوي نـرم Real time ،7×24فرآيندها از ابتدا تا انتها، 

را  NET.و يا  J2EEشدن و همچنين دارا بودن استاندارهاي   المللي، قابليت بومي حمايت از مقررات و استانداردهاي بين
الكترونيـك   و تجـارت  از اينرو در اين مقاله ضمن بررسي بسترهاي سخت افزاري مـورد نيـاز بانكـداري    .دشون شامل مي

و همچنين تجزيـه  بانكداري الكترونيك در بانكهاي ايران افزاري  افزاري و نرم راهكارها و سكوي سختبطور موردي به 
  .  شدبا استانداردها بررسي خواهد وضع موجود و تحليل شكاف 

به اشتراك گذاشـتن منـابع    همانا ،نمايد را در جهان فعلي ايجاب مي اي ي رايانهها آنچه ضرورت استفاده از شبكه :شبكه
 صحت و دقـت اطلاعـات، مـديريت صـحيح،     ن امراي  هكو همچنين ضرورت يكپارچگي اطلاعات است ها  توسط رايانه
اي عبـارت از اتصـال كـابلي و يـا      شبكه رايانه. د داشترا بهمراه خواه ها و افزايش سرعت انتقال اطلاعات كاهش هزينه

براساس پروتكلهاي يكسان و يـا سـازگار بـا يگـديگر بـر اسـاس        غيركابلي چند رايانه و يا چندين هزار رايانه به يكديگر
ان امك ـ كـه اسـت    3يـا نـام رايانـه    2هاي شناسائي مانند شماره كارت شبكه يا ساير مشخصهو  IP 1آدرسهاي منحصر بفرد 

هـا،   داده نظيـر ابعي ن ـمتواننـد   مـي  ،هاي موجود در يـك شـبكه   رايانه .نمايد مي فراهماتصال و قابليت تعامل با يگديگر را 
افـزاري را   و نرم افزاري منابع سخت ساير هاي فاكس، مودمها و ، چاپگرها، ماشينو ويديو ، گرافهاي متني و صوتيپيامها

در تجـارت و بانكـداري    اسـتفاده از نظـر وسـعت و فضـاي تحـت پوشـش      ي مـورد  ها انواع شبكه  4.به اشتراك بگذارند
  .)WAN( 7شبكه گسـترده جهـاني   ،)MAN(6شهريگسترده ، شبكه )LAN( 5الكترونيك عبارتند از شبكه محلي داخلي

كـه پسـت    بـرغم اينكـه  نمايـد،   هـا ايفـا مـي    اينترنت بعنوان مهمترين شبكه گسترده جهاني نقش مهمـي را در انتقـال داده  
اسـت   اي هـاي گسـترده   نيز يكي ديگر از شـبكه  8اينترانت .باشد الكترونيك بيشترين سهم استفاده از اين شبكه را دارا مي

شباهت زيادي بـا   گيرند و ها و منابع اطلاعاتي شركتها بطور اختصاصي مورد استفاده قرار مي بمنظور استفاده از برنامه كه
افـزار ارائـه كننـده     دهنـده وب و نـرم   سـرويس با استفاده از اطلاعات شركت در اينترنت دسترسي آسان به . دارداينترنت 

افـزاري،   پذيردكه مستلزم يـك سـكوي سـخت    مي صورتهاي كاربردي اينترانتي  اجراي برنامه، )ISP(9خدمات اينترنتي
      10.باشد دهنده وب و پهناي باند مناسب انتقال اطلاعات مي افزار سرويس نرم

                                                 
1 IP Address 
2 Media Access Address (MAC Address) 
3 Host name 

  .مراجعه شود Networking essentials (1997(به كتاب  4
5 Local Areaa Network (LAN) 
6 Metropolitan Area Network (MAN) 
7 Wide Area Network 
8 Intranet 
9 Internet Service Provider 

، خدمات بانكداري الكترونيك و نيازهاي اجرائـي آن در مقايسـه تطبيقـي    )1384(الهياري فرد، محمود : جهت اطلاعات بيشتر مراجعه شودبه 10
  .هزينه عملياتي خدمات مختلف بانكي، پژوهشكده پولي و بانكي، بانك مركزي
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و نـوع معمـاري حـاكم بـر      2»سـرويس دهنـده  «مبتني بر  يكپارچهافزاري  هاي نرم گسترش سيستم : 1هاي بزرگ رايانه
تمـامي عمليـات پـردازش    » سـرويس دهنـده  «اغلـب بصـورتي اسـت كـه      3»سرويس گيرنـده «و » سرويس دهنده«روابط 

 در دليـل روشـن   از اينـرو   4.نقشـي در پـردازش اطلاعـات نـدارد    » سـرويس گيرنـده  «گيـرد و   اطلاعـات را بـه عهـده مـي    
سـرعت پـردازش قابـل تـوجهي هسـتند،      همان بالا بـودن   كه» سرويس دهنده«بعنوان رايانه هاي بزرگ  بكارگيري رايانه

اخيرا اين اجازه را به مشـتريان داده تـا   هاي بزرگ  در رايانه 5مجازي سازي موتور فناوري سكوياستفاده از . وجود دارد
، شـبكه  ،هـاي متنـوع   دهنـده  منابع فنـاوري اطلاعـات از ميـان سـرويس    مديريت ، سازي  بيشتر، بهينهبراي تعامل و ائتلاف 

سازي و افزايش و بهبود اقتصادي و عمليـاتي دارائيهـا و منـابع فنـاوري اطلاعـات از ايـن فنـاوري نـوين          تجهيزات ذخيره
افـزاري و بانكهـاي    هـاي نـرم   ل اسـتفاده از برنامـه  از اينـرو در بانكـداري الكترونيـك بـدلي      مشتريان  كه  .6استفاده نمايند

هاي بزرگ جهت  تا از رايانه ضروري استو از طرفي حياتي بودن اطلاعات بانكي » 7سرويس دهنده«اطلاعاتي مبتني بر 
 8هاي شخصي ها در مقايسه با رايانه اين نوع از رايانه. شودجهت پردازش اطلاعات و ذخيره سازي و تهيه پشتيبان استفاده 

  . از قيمت بالاتري برخوردار است) PC( 8شخصي
ي طراحـي  ا كنـد و بگونـه   بصـورت يـك سـرويس دهنـده متمركـز عمـل مـي        هـا  سرويس دهنـده  :ها سرويس دهنده

پشـتيباني نمـوده و در عـين حـال توانـائي       راتجـارت  كه بتواند حجـم بـالاي پردازشـها و تراكنشـهاي مربـوط بـه       اند شده
ارائـه  وينـدوز   و لينوكس افزاري مختلف چون سكوهاي نرم برمبناي 10راهكاري بتواند پيشرفته داشته و نيز 9خودمديريتي

  . كند
قابليـت تنظـيم از راه دور    شوند و مي هاي اينترانتي طراحي بمنظور انتقال اطلاعات و تعامل در شبكه ها سوئيچ :ها سوئيچ

) Gigabit per second(و بالاتر  bps 1000 و bps100 و با سرعتهاي Ethernet ساختار را داشته و در محيطهاي شبكه با
د ن ـتوان مـي  Enhanced Image (EI) افـزار  د و نيـز توسـط نـرم   نباش ـ مـي  Qos 11د و همچنـين داراي قابليـت  ن ـعمـل ميكن 

  . دنسرويسهاي باهوشي همچون محدوديت سرعت و فيلتركردن را روي پورتها دارا باش

                                                 
5 Mainframe 
6 server 
7 client 

  .گويند مي "Thin client, fat server"اصطلاح به آن كه در  4
5 Virtualization Engine platform 

  : سكوي موتور مجازي سازي عبارتند از برخي از محصولات و قابليتهاي موجود در فناوري  6
  سرويسهاي وابستگي منـابع Resource Dependency Services)( :       بـود تـا منـابع فنـاوري     از طريـق ايـن سـرويس شـركتها قـادر خواهنـد

  .خود را  مشاهده نمايند  اطلاعات
 RDS :هـا   اين سرويس قادر مي سازد تا روابط بين كاربران، منابع، برنامه)Application(     شـبكه  ، و پـردازش مشـترك اطلاعـات در يـك

 .يكپارچه تعريف و مشاهده شود

 مديريت مجازي يكپارچه)Integreated Virtual Management( :ويس امكان ساده سـازي فرآينـدهاي ايجـاد شـده و پيكربنـدي      اين سر
  :جهت اطلاع بيشتر مراجعه شود به.هاي مجازي را به عهده خواهد داشت سيستم

http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx?ArticleID=8306 
2 server site application 
3 Personal computer 
4 Self_Management 
10 Solution 
6 Quality Of Services 
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تـوان در چنـدمنظوره    يتهـا را مـي  لن قاباي ـ هاز جمل ندباش قابليتهاي بالائي مي ها داراي جهت انتقال داده هاروتر : 1هاروتر
   .نام برد  2كيفيت و تردگي باندسبودن، امنيت بالا، گ

سيسـتم   نيـاز  اين سيستم امنيـت مـورد  . ساختار هر شبكه وجود ديواره آتش است يك بخش پيچيده در :3ديواره آتش
 و ،ICSA4 ، Ipsec5 بـالاترين سـطح امنيـت در شـبكه را بـا اسـتفاده از      مـدرن  تش آ هاي ديواره. بانكي را بوجود ميĤورد

6EAL4 آورد بوجود مي .  
  . توان به رايانه شخصي و ارتباط با اينترنت اشاره نمود نياز در بخش خارجي مي افزار مورد در ارتباط با سخت

بـدون شـك     7.گـردد  برمـي  1960و اوائل دهه  1950كاربرد رايانه در بانكهاي جهاني به سالهاي  :هاي شخصي رايانه
تـوان در   را مـي ) IT(آوري اطلاعـات   و همچنـين فـن  ) ICT(آوري اطلاعـات و ارتباطـات    يكي از دلايـل گسـترش فـن   

هـا و جابجـايي    اندازه كوچك ايـن نـوع از رايانـه    .هاي شخصي در سطح جهان دانست آوري رايانه گسترش و توسعه فن
و فضاي قابل توجه حافظه جانبي موجب   8افزاري بالا از نظر سرعت پردازشگر مركزي اي سختآسان و همچنين قابليته

هـاي شخصـي در هـر كشـور بعنـوان يكـي از        تعـداد رايانـه  . كاسـته شـود   هاي بـزرگ  موجب گرديده تا از اهميت رايانه
  .شود مهم در نفوذ فناوري اطلاعات محسوب مي شاخصهاي

توان خدمات  ماشين خودكاري است كه از طريق آن مي ATM خودپرداز هدستگا :)ATM(اههاي خودپرداز  دستگ
داراي واحـدهاي ورودي، خروجـي   ) PC(اين دستگاه مانند يك دسـتگاه رايانـه شخصـي    . بانكي را به مشتريان ارائه داد

سـاير تجهيـزات   ن دسـتگاه  اي ـ ، هعلاوه بر دارا بودن تمامي واحدهاي عملياتي رايان ـ .باشد و پردازشگر مركزي مي حافظه
و  9و دريافت اسكناس برگشتي، دستگاه ورودي باركـدخوان  جهت جاسازي اسكناسهايي  جعبهجانبي از جمله چاپگر، 

 هـاي دريـافتي   بعضي از اين دستگاهها قادر به اسـكن اسـكناس   .باشد گاوصندوق دريافت اسناد و اسكناس را نيز دارا مي
. باشـد  را دارا مياده و همچنين توانائي اسكن انواع پولهاي متداول خارجي بطوريكه اسكناسهاي تقلبي را برگشت د بوده

دسـتگاه و يـا   جهت افزايش امنيت در بعضي از اين دستگاهها جهت ذخيره تصـاوير مشـتريان از دوربـين تعبيـه شـده در      
دو   ازت و امكانـات  دستگاههاي خودپرداز از نظر قابلي .شود هاي بيومتريك مشتريان استفاده مي تجهيزات اسكن شاخص

  :باشند مي نوع زير
   10 .چند منظوره دستگاههاي خودپرداز از نوع-1

                                                 
1Quality Of Services  
2 QOS, Broadband ,Agg ,Security ,Multiservice ,MPLS 
3 Firewall 

4 ICSA هاي آتش  در ديواره مجموعة استانداردهائي است كه براي آزمودن امنيت)Firewalls( گيرد مورد استفاده قرار مي.  
5 IPSec  مجموعه اي از استانداردهاي پروتكلهايVPN     ميباشد كه درانتقال امن اطلاعات در اينترنت استفاده ميشود، اين پروتكـل بـا كپسـوله

  .كردن و رمزنگاري پاكتها موجب امنيت ارسال اطلاعات خواهد شد
6   EAL4 ز شاخصهاي ارزيابي امنيـت در محصـولات و سيسـتمهاي مبتنـي بـر      يكي اIT        ميباشـد كـه داراي سـطوحي اسـت و ايـن سـطوح از

  .اجرا ميشوند) بيشترين امنيت(تا هفت ) كمترين امنيت(صفر
  .مراجعه شود The virtual banking revolution, (1999)جهت اطلاعات بيشتر به كتاب  7

8 Central Processing Unit 
9 Bar code reader 
10 Multi functions 
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20000 ATM4000 ATM

13000 ATM

   1.تك منظوره پرداخت دستگاههاي خودپرداز-2
اين نوع از دستگاهها علاوه بر پرداخت پول و وظايف عمـومي دسـتگاههاي    :چندمنظوره دستگاههاي خودپرداز

و نسبت بـه   هستندقابليت دريافت اسناد و اسكناس را نيز دارا  ،ت قبوضجات و پرداخ خودپرداز از جمله پرداخت حواله
  . دنباش دستگاههاي ديگر خودپرداز گرانتر مي

اين نوع از دستگاهها با توجه بـه مـدلهاي آنهـا قابليـت و      :تك منظوره پرداخت دستگاههاي خودپرداز از نوع
جات مورد اسـتفاده قـرار    ده و بيشتر براي دريافت وجه و حوالهرا دارا  نبوچند منظوره تواناييهاي دستگاههاي خودپرداز 

  . رنديگ مي
  :شوند دستگاههاي خودپرداز از نظر نوع استقرار آنها به دو دسته تقسيم مي

  . دستگاههاي خودپرداز ديواري كه بخشي از دستگاه در داخل شعبه و بخشي از آن در خارج شعبه قرار دارد -1
باشد و بيشتر در مراكز تجاري و خـدماتي مـورد    سالني كه تمامي ابعاد دستگاه قابل رويت مي دستگاههاي خودپرداز -2

  . گيرد استفاده قرار مي
 ATMدسـتگاه   4000داراي 1384مجموع نظام بانكي كشور در شـهريورماه  

عدد كارت است، كه تقريبا به ازاي هر  12000000و  POSدستگاه   50000
 posو يك دستگاه  ATMبه ترتيب يك دستگاه نفر  1400نفر و هر  17000

ميليارد نفـر، و كـل   هفت حدود  كل جمعيت دنيابا فرض اينكه  2.وجود دارد
 1300000نيز بر اساس آمارهاي ارائه شده از منابع معتبر   ATMدستگاههاي 

را تخمين  ATMتوان بطور تقريبي سرانه جمعيتي دستگاه  مي 3برآورد نمائيم 
 ATMنفرجمعيـت دنيـا يـك دسـتگاه      3500ازاي هر تخمين زد بطوريكه به 

تعـداد دسـتگاههاي    بـه بيـان ديگـر   . باشـد  برابر وضعيت فعلي كشور ما مـي  5وجود خواهد داشت كه اين رقم در حدود 
ATM همانطور كه در شـكل فـوق نشـان داده     جهانيو استانداردهاي بايست براي رسيدن به ميانگين  بانكهاي ايراني مي

    .يابد افزايش  دستگاه 13000به  بايست ايران مي وجه به جمعيت فعليبا ت شده است
بدليل گران بودن اين دستگاهها با پايين بودن تعداد تراكنشهاي روزانه و يا ماهانه نسبت به حد متوسـط و اسـتاندارد آن،   

  .يابد و متعاقباً براي بانك توجيه مالي نخواهد داشت قيمت تمام شده تراكنش افزايش مي
اي كـه در بانكـداري    يكي ديگر از تجهيزات رايانـه  :)EFTPOS(انتقال منابع مالي الكترونيك به محل فروش 

داراي تمـامي  ) PC(اين دسـتگاه نيـز ماننـد يـك رايانـه شخصـي       . باشد مي EFTPOSشود  الكترونيك از آن استفاده مي
از اينـرو   و باشـد  گر مركزي و واحـد حافظـه مـي   واحدهاي عملياتي از قبيل واحد ورودي، واحد خروجي، واحد پردازش

توانـد از طريـق    اين دستگاه با استفاده از مـودمي كـه در اختيـار دارد، مـي    . تواند مورد استفاده قرار گيرد بطور مستقل مي

                                                 
1 Dispenser 

وزارت  ، 3-1نامـه بانـك شـماره     فصـل  "84هاي دولتي و خصوصي در پايـان شـهريورماه    عملكرد بانك"جهت اطلاع بيشتر مراجعه شود به  2
  .1384اقتصاد و دارائي، معاونت امور بانكي ، بيمه و شركتهاي دولتي، اسفند 

 
3 Source: The Asian Banker journal, Issue 51, April 2005 
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ول نقل و انتقال پ ـعمليات اين دستگاه  .متصل شود »سرويس دهنده«خطوط تلفن به مركز رايانه بانك يا بعبارت ديگر به 
بيشتر مواقـع در فروشـگاهها و    و  بوده 1دهد و نيز داراي چاپگر و دستگاه ورودي كارت خوان توسط كارت انجام ميرا 

در مقايسه كم اين نوع دستگاهها  بانكها بدليل استهلاك. گيرند سازمانهاي خدماتي پذيرنده كارت مورد استفاده قرار مي
از اين دستگاه جهت انتقال وجوه بـين حسـابهاي مشـتريان در همـان بانـك       )عدد 20(به تعداد بيشتري   ATMدستگاه با 

فرسـودگي بابـت پرداخـت حجـم وسـيعي از       در اين دسـتگاه اولاً پرداخت وجه ل عدم قابليت يكنند زيرا بدل مياستفاده 
ان از بانـك خـارج   به حساب ديگر سـپرده مشـتري   با انتقال وجوه از يك حساب ثانياً اسكناسها به مشتريان وجود ندارد و

  . شود نمي
فاقـد  ن دسـتگاه مسـتقل   اي ـ هباشد با اين تفـاوت ك ـ   مي EFTPOSمانند دستگاه  Pinpadدستگاه  :Pinpadاههاي  دستگ

ايـن  . گيرنـد  و بعنوان يكي از دستگاههاي جانبي رايانه در بانكـداري الكترونيـك مـورد اسـتفاده قـرار مـي       كارائي است
امكـان  ) GUI( 3شـود و بـا توجـه بـه رابـط گرافيكـي       هاي شخصي متصل مي به رايانه 2ههادستگاه از طريق يكي از درگا

اين دستگاه . باشد خواندن اطلاعات از روي كارت و انجام عمليات دريافت و پرداخت بر روي حساب كارت را دارا مي
  .باشد ارزانتر مي EFTPOSو  ATMدر مقايسه با دستگاههاي 

هيزات مورد نياز در بانكداري الكترونيك بمنظور افزايش كانالهاي توزيـع و يـا ارتبـاط بـا     يكي ديگر از تج :بانك تلفن
توان فرآيندهاي ارتباط با مشـتريان و يـا    مي 4هاي ميزبان با نصب يك برد صدا بر روي رايانه. باشد مشتري تلفن بانك مي

  .روزي انجام داد صورت شبانهتراكنشهاي مالي را بطور اتوماتيك از طريق شبكه خطوط تلفن عمومي و ب
بصـورت يكپارچـه    ايـن ابـزار  اجزاي مربـوط بـه   ضروري است تا  و اطلاعات ها جهت دسترسي موبايل به داده :موبايل

 را  تراكنشهاي مـالي مشـتريان  تعامل اين اجزا قابليت ارتباط با اينترنت و انجام  .دنقرار گير در كنار هم مطابق با شكل زير
  .5سازد فراهم مي

  
  

، يـا  سـيم  بـي  تواند از طريق تلفن همراه، تجهيزات ديجتالي دستي تجهيزات ارتباطي مشتري با سيستم اطلاعاتي بانك مي
هـاي جهـاني    و يـا شـبكه  ) WLAN( 6توانـد بصـورت محلـي    ها در سيستم موبايل مي نوع شبكه. باشد Laptopهاي  رايانه

                                                 
3 card reader 
2 port  
2 Graphical user interface 
4 Host 

  .مراجعه شود http://www.Datamonitor.comبه سايت  "Mobile business"جهت اطلاعات بيشتر مراجعه شود به مقاله  5
6 Wireless Local Area Network (WLAN) 
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سـيم و فناوريهـاي آن در سـالهاي     ارزان شدن كارتهاي شـبكه بـي   با  802.11bمبتني بر راهكار WLAN  .باشد 1سيم بي
توانـد بـه دو گـروه عمـده بـا پهنـاي بانـد كـم كـه جـزء            سيم مي هاي جهاني بي شبكه .اخير توسعه و گسترش يافته است

يـا  اي باند بـالا و  هنسيم با پ و همچنين شبكه جهاني بي 3CDMAو  2GSMشود مانند  آوريهاي نسل دوم محسوب مي فن
ــن ــل    ف ــوم از قبي ــل س ــاي نس ــد GPRS ،5EDGE،6 WCDMA ،7CDMA2000 ،83GSM 4آوريه ــتم   .باش ــر سيس زي

 103GPPموبايل از سوي  باشد كه در اصل براي شبكه نسل سوم نيز يك نوع معماري شبكه مي )IP9 )IMSاي  چندرسانه
103GPP       11طراحي شده اسـت كـه مبتنـي بـر اسـتانداردهايSIP  باشـد  مـي. IMS    اصـلي  سـكوي فنـاوري  بعنـوان هسـته 

                                                 
1 Wide Area Wireless Network 

2 Global System for Mobile Communication (GSM) :   هـاي تلفنـي موبايـل در سـطح جهـان را       فناوري است كه هسته اصـلي اكثـر شـبكه
 7/1مـيلادي بـالغ بـر     2006ر اواسـط مـارس   كنند، بطوريكه د امروزه بيش از يك پنجم جمعيت دنيا از اين فناوري استفاده مي. دهد تشكيل مي

جهـــت اطلاعـــات بيشـــتر بـــه آدرس زيـــر (دهـــد  بـــازار ســـلولي دنيـــا را تشـــكيل مـــي% 77انـــد كـــه تقريبـــا  بـــوده GSMميليـــارد عضـــو 
http://www.Wirelessintelligence.com مراجعه شود.(  

3 Code-Division Multiple Access(CDMA) :     يك نوع فناوري سلولي ديجيتالي است كـه از فنـاوري طيـف گسـترده)Spread Spectrum (
رود و بـه   مهياكننده ظرفيت برتري در ارائه ارتباطات صدا و داده نسبت به ساير فناوريهاي موبايل بازرگاني بشمار مـي  CDMA.كند  استفاده مي

بـر روي آن سـاخته مـي     3Gسكوي مشتركي است كـه بوسـيله آن فناوريهـاي    CDMA . هر زمان را خواهد دادمشتركين خود اجازه اتصال در 
  .شود

4 General Packet Radio Service (GPRS) :  يك راهكار ارتباط مبتني بر پروتكلهاي اينترنتي است كه از حجم وسيعي از سيستمهاي شـركتها
قابـل دسترسـي    GSMاي فراگيري در سطح دنيا است كـه تقريبـا در هرشـبكه     سرويس دادهكند و همچنين يك  كنندگان حمايت مي و مصرف

ميباشد كه اين سرعت از طريق استفاده از مودم خطوط تلفن عمومي نيز قابل دسترس است بـا ايـن    40kbpsسرعت انتقال در اين فناوري . است
رنگـي اينترنـت ماننـد     browserكنندگان قابليت دسترسي به  ميسر است و استفادهتفاوت كه با استفاده از اين فناوري امكان ارتباط از هر مكاني 

Intent Explorer هائي چون  را خواهند داشت و از سرويسEmail  اي و خـدمات نقطـه    ، ارتباط تصويري قوي مانند ويديو، پيامهـاي چندرسـانه
  .) مراجعه شود http://www.3gsmasia.comجهت اطلاعات بيشتر به (كنند  يابي استفاده مي

5 Enhanced Datarates for GSM Evolution (EDGE) : اين فناوري مهيا كننده افزايش سه برابري در ظرفيت داده نسبت بهGPRS باشـد  مي .
جهت اطلاعات بيشتر مراجعه شـود  (پاسخگو باشند  GPRS تواند تا بيش از سه برابر مشتركين سكوي ، اپراتورها ميEDGEبا استفاده از سكوي 

  ) http://www.qsacom.comبه 
6 Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA) :   بعنوان يك سيستم مخابرات جهاني است كه براي  استاندارد ارتبـاطي موبايـل

3G ت اطلاعات بيشتر به جه. (برگزيده شده استhttp://www.UMTS.com مراجعه شود.(  
7 Code Division Multiple Access2000 (CDMA2000) : 3از طريقGPP2  اسـتاندارد   5توسعه يافته است و شاملARIB  وTTC   ،در ژاپـن

CWTS  ،در چينTIA در آمريكاي شمالي است .CDMA2000 هـا بعنـوان يـك گـام تكـاملي از       اكثر شـبكه  در CAMA    مـورد اسـتفاده قـرار
  ).مراجعه شود http://www.UMTS.comجهت اطلاعات بيشتر به (گيرد  مي

8 3GSM : آخرين متمم در گروهGSM 3. باشـد  ميGSM     تلويزيـون و ويـديو،   اي موبايـل ماننـد موزيـك    مهياكننـده سرويسـهاي چنـد رسـانه ،
جهـت اطلاعـات   (شـود   با پهناي باند بيشترارائه مـي  GSMمبتني بر شبكه توسعه يافته  3GSMفناوري . باشند سرگرميها و دسترسي به اينترنت مي

  .) مراجعه شود http://www.3gsmasia.comبيشتر به 
9 IP Multimedia Subsystem (IMS) 
10 3rd Generation Partnership Project (3GPP) 
11 Session Initiation Protocol (SIP) 
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    . 1باشد مي و قابل انعطاف بودن مستقل است كه داراي خصوصياتي چون هاي نسل بعدي و خدمات مخابراتي شبكه
Encoder:  يكي ديگر از تجهيزات مورد نياز در بانكداري الكترونيك دستگاهEncoder باشد كه بمنظور اتوماتيك  مي

عب و بانكها بخصوص در ارتياط با تسويه حساب چكهاي صادره بـين بـانكي   كردن اسناد پاياپاي و تسويه حساب بين ش
دسـازي بـر روي چكهـا    رو استاندا 2MICRآوري  اسـتفاده از فـن  تـوان بـا    از اين دستگاه مي. گيرد مورد استفاده قرار مي

  .انجام داد بصورت ديجيتالي راها تفكيك چكها و پردازش آن
:Sorter  توان اسناد مالي مانند چك كه از فناوري  ميبا استفاده از اين دستگاهMICR      اسـتفاده شـده اسـت را بصـورت

  .ماشيني تفكيك نمود
  

  :الكترونيك و تجارت بسترهاي مخابراتي بانكداري
بعبارت . شود بانكداري الكترونيك محسوب مي در ها مهمترين زيرساخت ابرات بعنوان يكي ازخآوري م  فن تجهيزات و

آوريهـاي نـوين موجـب شكسـت طـرح       فـن  عـدم اسـتفاده از   سطح يك كشور و ط مخابراتي دره خطوعديگر عدم توس
 ايجـاد  مخـابرات و  خـش ب در گذاريهاي كلان خـود  طريق سرمايه از دولتها. گرديد توسعه بانكداري الكترونيك خواهد

 سـطح كشـور   در موجـب گسـترش بانكـداري الكترونيـك     همچنين ارائه خـدمات ارزان قيمـت متعاقبـا    بسترهاي لازم و
و همچنـين   دادههـاي تلفـن عمـومي،     سرويسهاي مخابراتي مورد نياز در بانكداري الكترونيك مبتني بـر شـبكه   .شوند مي
هـا كـه    گذاري بر روي اين نوع شبكه در بانكداري نوين ضرورت سرمايه دادهبا توجه به نقش انتقال . سيم خواهد بود يب

  . دهند ضروري است ار ميپهناي باند بيشتري را در اختيار قر
مـورد  در شبكه مخابراتي به عنوان محيط انتقال امواج نوري اي ساخته شده است  كه از تار شيشهنوري  فيبر :فيبرنوري 

از . باشـد  سطح مقطع آن شامل دو ناحيه هسته و غلاف بـا ضـريب شكسـت متفـاوت مـي      ، بنحويكهگيرد استفاده قرار مي
نوري سبكتر و ارزانتر از كابـل   فيبر: توان به موارد زير اشاره كرد كابل مسي مي بجاينوري  رجمله مزاياي استفاده از فيب

نوري چندين هزار برابر كابـل مسـي و فاقـد     علاوه بر آن ظرفيت انتقال فيبر. كند مسي است و حجم كمتري را اشغال مي
از جملـه اسـتانداردهاي    E1خطوط  .داردز نيكمتري  استهلاكمحيطي است، ضمن آنكه طول عمر بيشتر و  3اثرات نويز

گيري از فيبر نوري براي انتقال داده در اختيار سازمانها و از جملـه بانكهـا    اروپائي است كه شركت مخابرات ايران با بهره
  . دهد قرار مي

و  ، گرافهاو صوتي ي متنيها، پيامها دادهبرخي ديگر از فناوريهاي نوين در خطوط مخابراتي با محوريت انتقال ديجيتالي 
  :گيرند قرار داردكه در ذيل بطور خلاصه مورد بحث قرار مي ويديو

يـك نـوع فنـاوري انتقـال ديجيتـالي بمنظـور ارتقـاء ظرفيـت انتقـال           ADSL :(ADSL(4خط مشترك ديجيتالي نامتقارن
ع فنـاوري از آنجـا اسـت كـه     دليل استفاده از لفظ نامتقارن در ايـن نـو  . باشد اطلاعات در كابلهاي مسي تلفن موجود مي

.  قابل ارائه مي باشد Mbp 8اكنون تا پهناي باند در اين فناوري هم. پهناي باند كانال ورودي كمتر از كانال خروجي است

                                                 
  http://s170032534.websitehome.co.uk/telenetworks.htmlجهت اطلاعات بيشتر مراجعه شود به  1

2 Magnetic Ink Character Recognition 
3  Noise 
4 Asymmetric Digital Subscriber Line(ََADSL)  
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هاي چند  و برخي از برنامه VOIP1اين فناوري بمنظور انتقال اطلاعات  و حمايت از پست الكترونيك، دسترسي به وب، 
  .دنگير تفاده قرار مياي مورد اس رسانه

ADSL2 : از خانواده فناوريADSL باشد كه پهناي باند در اين نوع فناوري تا  ميMbps12 يابد افزايش مي. 

ADSL2+  :خانواده نيز جزو  ياين فناورADSL باشد كه پهناي باند در اين فناوري تا  ميMbps24 قابل افزايش است. 

) PST( 3گزيني بسـته  اشد كه از فناوري راهب ها مي روش انتقال ديجيتالي دادهيك  ATM): ATM(2روش انتقال نامنتقارن
هـا   ايـن بسـته  . شـوند  ها متحدالشكل و اندازه ثابت و كوچكي دارند كه  بنام سلول شناخته مـي  اين بسته. نمايد استفاده مي

پهنـاي  . گيرنـد  داي هر بسته جاي ميباشند كه در ابت بايت اطلاعات كنترلي مي 5اطلاعات براي انتقال و  بايت 48حاوي 
باشد كه براحتي بستر لازم جهت انتقال   ه مييميليون بيت در ثان 155باند اطلاعات در اين روش در حال حاضر در حدود 

  .بر ثانيه افزايش يابد 4ميليون بيت 622رود سرعت انتقال تا حد  نمايد و انتظار مي فراهم مي يي راويديوهاي  داده

Frame Relay :كه شبيه به است ها  داده ديجيتال يك فناوري انتقالATM باشد و از فناوري راهگزيني بسته  مي)PST(   
 ATMداشـته و پهنـاي بانـد آن كمتـر از روش      يهـاي متغيـر   سلولها اندازه نيا هما 5مهايهرچند كه فر. نمايد استفاده مي

 اسـت، هـر چنـد كـه در منـاطق آسـيا و      اي بيشتر از اروپـا   لاحظهدر آمريكا بطور قابل م اين سرويساستفاده از . باشد مي
 6.گيرد اقيانوسيه نيز اين سرويس مورد استفاده قرار مي

ايـن سـرويس يــك نـوع فنـاوري انتقـال ديجيتــالي اسـت و مهيـا كننــده         ):HDSL(7خـط مشـترك ديجيتـالي پرســرعت   
 ADSLباشد و بر خلاف سـرويس   براي موسسات مي و عاملهاي مخابراتيكابلهاي مسي با استفاده از سرويسهاي بهتري 

ميباشد و بستري مناسب  Mbps2و خروجي است كه سرعت پهناي باند آن تا  يداراي پهناي باند مساوي در كانال ورود
 .باشد الكترونيك و وب مي  پست همچنين ميزيان شدن ها و براي دسترسي به اينترنت پرسرعت و ساير برنامه

. گيرد اين فناوري بمنظور انتقال همزمان صوت و داده مورد استفاده قرار مي ):ISDN( 8مات يكپارچهشبكه ديجيتالي خد
باشـد كـه در    كانـال مـي   30داراي  ISDNبيتي است كه هر خط  64000پهناي باند   يدارا ISDNهر كانال در . گيرد مي

ديوكنفرانس ي ـع به اينترنـت و و باشد كه براي دسترسي سري مي Mps2حداكثر داراي پهناي باند  ISDNمجموع هر خط 
 .ه استربود ISDNگوي سبقت را از  ADSLناوريهاي پرسرعتي چون در حال حاضر ف. گيرد مورد استفاده قرار مي

يـك نـوع فنـاوري انتقـال       HDSLو  ADSLنيـز ماننـد    VDSL:( VDSL(9لي بـالا يخط مشترك ديجيتالي با سرعت خ
ايـن فنـاوري   . نمايـد  ي معمولي مخابراتي براي انتقال اطلاعات اسـتفاده مـي  شود كه از كابلهاي مس ديجيتالي محسوب مي

مـورد اسـتفاده قـرار     HDSLو ADSLقارن اطلاعات بـا سـرعت بـالا امـا بـراي فواصـل كوتـاهتر از        تمهياكننده انتقال نام
  . باشد مي Mps3/2-6/1و  Mps52-12سرعت خط در اين فناوري براي كانال ورودي و خروجي به ترتيب از  .گيرد مي

                                                 
1 Voice over Internet Protocol (VOIP) 
2 Asynchronous Transfer Mode (ATM) 
3 Public Switching Technology 

  باشد بيت برابر يك كيلو بايت مي 1024هر  4
5 Frame 

  http://s170032534.websitehome.co.uk/telenetworks.html: راجعه شود بهجهت اطلاع بيشتر م 6
7 High speed Digital Subscriber Line (HDSL) 
8Integrated Services Digital Network (ISDN)  
9 Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL) 
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  :مخابراتي) NGN( 1هاي نسل بعدي شبكه
ايجـاد يـك   ) NGN(هـاي بعـدي    هاي نسـل  امروزه براي هر سرويس مخابراتي يك شبكه وجود دارد، ولي هدف شبكه

بـه بيـان ديگـر     .باشـد  مـي  )PST(بسته گزيني  راهفناوري  مبتني بر و اين شبكهشبكه يكپارچه براي تمامي سرويسها است 
براي انتخاب نوع فنـاوري  كه  هاي مختلف مخابراتي است شبكه سازي در بدنبال يكپارچه) NGN( نسل جديد هاي شبكه
  :بايست به چهار موضوع اساسي توجه داشت مي

 اي جهت انتقال صوت، داده، تصوير و ساير سرويسها بسته يگزين راه استفاده از شبكه 

  هوشمندي 

 د وسيعترناي بابمنظور ايجاد پهن شبكه انتقال فيبرنوري  
 بمنظور توسعه و گسترش قلمرو و بازار هاي استاندارد تعريف واسط  

  :خواهند بود عبارتند از) NGN(هاي نسل بعدي  ها كه محرك اصلي شبكه انواع سرويس
Voice Telephony, Data Services, Multimedia Services, Virtual Private Network (VPN), Public 

Computing Network, Unified Messaging, Information Broking, Electronic Commerce,  Call Center 

Services, Interactive Gamming, Distributed Virtual Reality, Home Manager 2.  

  
  ها، خطوط و سرويسهاي مخابراتي در بانكداري الكترونيك ايران شبكه

، شـبكه خصوصـي   مخـابراتي در ايـران  هاي  مات و سرويسيكي از خد :)VPN( 3شبكه خصوصي مجازي سرويس
خود در ساير تحت پوشش با واحدهاي ادل اطلاعات بتقابليت  ،باشد بنحويكه بانكها و ساير سازمانها مي VPN)(مجازي

و بـا هزينـه شـارژ بسـيار كمتـر از سـاير        بصورت امن و اختصاصيبا فراهم آمدن يك تونل ارتباطي  را مناطق جغرافيائي
بانـك بـا پرداخـت هزينـه ارتبـاط درون شـهري        ايـن فنـĤوري  در  .نمايند ميفراهم   ISDNبا استفاده از فناوري  ونالها كا

پهناي باند ايـن سـرويس    .دننماي فراهم ميرا  VPNامكان تبادل امن اطلاعات با واحدهاي ديگر در ساير مناطق از طريق 
  . شدبا مي Mps2در ايران كمتر از حد استاندارد يعني 

دو متـر و   كمتـر از بـا قطـر   هـائي   اسـت كـه داراي آنـتن     Vsatهاي اي از پايانه شامل مجموعه Vsat شبكه  :Vsatشبكه 
رل و نت ـك انجـام وظيفـه همـاهنگي و    علاوه برايستگاه مركزي . باشد ميشبكه   HUBحداقل يك ايستگاه مركزي بعنوان

دريافـت و ارسـال    ، و همچنـين مـديريت و واسـطه ارتبـاطي    متـر  6 يك آنـتن بـا قطرحـدود    ه ازمديريت شبكه با استفاد
  . استدار  را عهده )Vsat(هاي كوچك  ايستگاه سيگنالهاي مخابراتي به

 تواند از حدي كه تابع نوع مـاهواره و بانـد   ايستگاهها نمي  اندازه ،براي ارتباط مستقيم دو ايستگاه زميني از طريق ماهواره
بنابراين برقراري ارتباط با يك ايسـتگاه كوچـك و    ،فركانسي و برخي ديگر از پارامترهاي ارتباطي است كوچكتر باشد

  Vsatهاي  اين مسئله رمز اقتصادي بودن شبكه. پذير است امكان ايستگاه دوم به حد كافي بزرگ بودن  ارزان در صورت
پايانـه   )1000 بـيش از (بـر روي تعـداد بسـيار زيـاد      )HUB( مـادر  كه در آن هزينه بسيار زياد يك ايستگاه بـزرگ است 

                                                 
1 Next Generation Network (NGN) 

   :در بخش مقالات سايت شركت مخابرات مراجعه شود "هاي نسل بعدي گذري بر شبكه"اطلاعات بيشتر به محمدي كاشاني، محمدرضا،  2
http://www.telecom.or 
3 Virtual Private Network (VPN) 
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از قبيـل فناوريهـاي    آوريهاي مخـابراتي  كه ساير فنبراي مصارفي  ماهواره استفاده از. نمايد را توجيح مي سرشكن ميشود
ADSL ،ISDN و يا ،ATM  مـين دليـل   بـه ه . سـازد  ميقابل توجيح اقتصادي  از آن راو است عملي  وجود نداشته باشد

را نيـز   MESHامكان ارتباط بصـورت   كه هر چند ،اي هستند هاي ستاره شبكه ماهيتاً  Vsatهاي شبكهتوپولوژي  كهاست 
   .آورند فراهم مي

  
  الكترونيك ايرانو تجارت افزاري در بانكداري  بررسي تطبيقي بسترهاي سخت

تـوان از چنـد منظـر بشـرح ذيـل مـورد        رونيك را ميالكت تافزاري  در بانكداري و تجار بررسي تطبيقي بسترهاي سخت
   .پرداخت اندازها و تحليل شكاف بين وضع موجود و چشم  تجزيه توان به مي بررسي قرار داد و آنگاه
عمليـاتي  جغرافيـائي و   محدوديت در ارائه خطوط مخابراتي پرسرعت و همچنين گسـتره حـوزه   : بسترهاي مخابراتي
 ، بطوريكـه بشمار ميرودسيم  اي و بي جمله عوامل موثر در بكارگيري خطوط مخابراتي ماهوارهاز بانكها و نهادهاي مالي 

 بـراي انتقـال  تنها گزينه براي شروع خدمات بانكداري الكترونيك در سطح كشـور  استفاده از اين نوع فناوري مخابراتي 
از جمله خطوط مخـابراتي    X0/25 سرويس هرچند. از سوي كارشناسان بانكي تشخيص داده شداطلاعات  الكترونيكي

در  ايـن سـرويس    . رفـت  بشمار مـي اي  براي خطوط مخابراتي ماهوارارهديگر  يبعنوان جايگزين نيز امن ولي كم سرعت
وري در طي نتوسعه و گسترش فيبر .شد ارائه مي در اين سالها مراكز استانها و برخي شهرستانها از سوي شركت مخابرات

از  كـه  ،هاي مخابراتي جديدي را به ارمغـان آورد  سرويسها و شبكه ،اقتصادي و نفوذ فناوري اطلاعاتسوم توسعه   برنامه
بعـد از نفـوذ    .اشـاره نمـود   VPNسرويس شبكه خصوصي مجازي و ISDN فناوري و  E1توان به خطوط  جمله آنها مي

گـذاري مسـتقيم    و سـرمايه  سيم و بي Vsatهاي  هپاين ها استفاده از فناوريهاي جديد مخابراتي براي انتقال الكترونيكي داده
و از جملـه برخـي از    سـازمانها  برخـي از  و   ه شـد از ميان برداشتحل  بعنوان تنها راه بانكها براي ايجاد بسترهاي مخابراتي 

در  VPNو سرويس  ISDN ،ADSLبرغم نفوذ فناوريهاي جديد مانند  .قرار دادرا در صف دريافت اين سرويس  بانكها
دفعـات  بـه  مربوط به قطع سرويسهاي مخابراتي كـه   برون سيستمي، شور افزايش ضرر و زيان ناشي از ريسك عملياتيك

موجب شد تا برخي از بانكهاي خصوصي  بدليل فقدان خطوط مخابراتي جـايگزين   اتفاق افتاده استدر كشور مختلف 
شـوند و در نهايـت بفكـر     ضايتي مشتريان خـود در ارائه خدمات و محصولات بانكداري خرد دچار مشكل و موجب نار

توان در جدول  بنابراين بررسي قوت و ضعف در استفاده خطوط مخابراتي ايران را مي .خطوط مخابراتي جايگزين باشند
  .زير خلاصه نمود
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 ICTبررسي تطبيقي سرويسها و خطوط مخابراتي اختصاص با سرويسها و خطوط وزارت : 1جدول 

ط مخابراتي خطوانواع 
سوي  مورد استفاده از
  بانك

  فرصت  تهديد
 سرمايه
  بر

احتمال 
اختلال در 

هاي سيگنال
اي  ماهواره

  برون مرزي

افزايش 
هاي  هزينه

نگهداري، 
عملياتي و 
  سربار

نظارت و كنترل 
بيشترو كاهش 

  قطعي

پوشش 
مناظق 
 ئيجغرافيا
  بيشتر

قابل اعتماد از 
و  نظر امنيت 
تونل 

  اختصاصي

 عدم توان
، هك
 همگام

بودن با 
 فناوري روز

خطوط و سرويسهاي 
اختصاصي مخابراتي 

  )Vsat( بانكها
خطوط و سرويسهاي 

ارائه شده ازسوي 
،  ICT وزارت

)ADSL,ISDN(  

غير قابل 
 كنترل

پهناي باند 
زير 

 استاندارد

محدوديت 
 جغرافيائي

ارزان بودن و 
كاهش 

هاي  هزينه
نگهداري و 
  عملياتي

امكان 
برقراي 

سوئيچ بين 
  سازماني

استاندارد 
سازي، و 

گذاري  سرمايه
كلان و 

  سازي  يكپارچه

افزايش 
  سرويسها

   
  

ارائه سرويسهاي پرسرعت، امن و همچنين ارزان قيمت در سـطح محـدود از سـوي    كه نشان داده شده است   2در جدول
از نمايند از جمله استفاده  كهاي پيشرو از آن استفاده ميكه بان خطوط مخابراتي انداز شركت مخابرات در مقايسه با چشم

ماننـد   پرسـرعت  IPبـا گـرايش بـر خطـوط ديجيتـالي مبتنـي بـر        ) NGN(هاي مخابراتي نسل بعدي  بستر اينترنت و شبكه
ADSL2+، دولتـي   انكهـاي برخـي از ب افـزاري   افزاري و نـرم  سكوي سخت 2در جدول  .داشتد نهفاصله زيادي را خوا

رنگهـاي روشـن در جـدول نشـانگر فاصـله داشـتن از سـطح         .در مقايسه با بانكهاي پييشرو نشان داده شده استنيز ايران 
به بيان ديگر هر چقدر از رنگهاي روشن در شاخصـهاي مـورد    .ر كميت و كيفيت خواهد بودظاستانداردهاي جهاني از ن
بـه سـطح   بيـانگر نزديـك شـدن     نمـائيم حركـت  افزاري بـه سـمت رنگهـاي تيـره      افزاري و سخت بررسي در سكوي نرم

و مـديريت   Core bankingروي بانكهاي ايراني عـدم اسـتقرار    يكي از مهمترين چالشهاي پيش .خواهد بود استانداردها
بانكهاي ايرانـي در  . باشد مي كه تمامي منابع اطلاعاتي بانك را پوشش دهد بنحوياست مكانيزه فرآيندها از ابتدا تا انتها 

صي كه آنهم انتقاداتي اند كه هنوز به استثناء چند بانك خصو نموده Core bankingسازي  سال اخير تصميم به پيادهچند 
و رعايـت اسـتانداردهاي    )CRM(2و يا مديريت ارتباط با مشـتري ) DSS( 1گيري سيستم حمايت از تصميم هايدر ماژول

هـاي اطلاعـاتي     سيسـتم  در دوگـانگي از اينـرو   .نـد ا نرسـيده بر آن وارد است هنوز بـه مرحلـه اجرائـي    بانكداري اسلامي 
اي قابـل   هـاي جزيـره   كه تمامي محصولات و خدمات از طريق سيستم بانكهاي دولتي ايران كاملا مشهود است به نحوي

 3ي، خطوط مخابراتي استيجارVsat ،Dailupارائه است كه اطلاعات پايان روز از طريق كانالهاي ارتباطي مختلف مانند 
عدم صحت اطلاعـات بـانكي، تـاخير در     .استقابل انتقال به مركز بانك اطلاعات  ISDNو سرويسهاي پرسرعت مانند 

گيـري بموقـع و    عدم تصميم  ،تسويه درون واحدهاي بانكي و بين بانكي ،پردازش، طولاني شدن فرآيندهاي حسابداري
هـاي سـربار بانـك و كـاهش سـود       افـزايش هزينـه   متعاقباًو همچنين نارضايتي مشتريان و  افزايش ريسك عملياتي بانك

                                                 
1 Decision Support System (DSS)  
2 Customer Relationship Management (CRM)  
3  Leased line 
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  .اي خواهد بود هاي جزيره بانكي از جمله تبعات ناشي از بكارگيري سيستم
هاي تعاملي استاندارد در تمامي ابعـاد محصـولات    وعدم وجود سوئيچ افزاري افزاري و سخت در سكوهاي نرمدوگانگي 

ام ظ ـهـاي متمركـز مـديريت فنـاوري كـلان ن      يريت شبكه داخلي و سيستمبانكهاي ايراني جهت مد  و خدمات بانكي در
اقتصـادي و  مختلـف  توليد شـده در نهادهـاي   استفاده از منابع اطلاعاتي بانكي را با چالش روبرو ساخته است به نحويكه 

حـان اصـلي ايـن    طرا .غيـرممكن اسـت  ً لعمو همچنين وجود  فرآيندهاي غير مكانيزه در  1لهابدم استفاده از  بدونمالي 
با اين وجود استفاده  .كنند از مدتي در محصولات جديد خود ديگر از نگارشهاي قبلي حمايت نمي هاي حتي پس سيستم

 Coreدر مقابـل اسـتقرار   .غير كارآمد رسيده است اي و تنوع آن در نظام بانكي به مرحلهها  لف سيستمتخماز نگارشهاي 

banking افـزاري اعـم از سيسـتمهاي عامـل و      ليـت سـازگاري  بـا سـكوهاي مختلـف نـرم      و راهكارهاي مدرن بانكي قاب
  .همچنين بانكهاي اطلاعاتي مختلف روز را خواهد داشت

هاي اطلاعاتي و تجهيزات مربوط به كانالهاي توزيع از جمله دستگاههاي خـودپرداز،   دم رعايت استانداردها در سيستمع
انـدازي سـوئيچهاي ارتبـاطي بـا سـاير بانكهـاي        عمـده موانـع جهـت راه   )  EFT/POS(كارتها، دستگاههاي نقطه فروش 

گيري برخي از بانكهاي  برغم بهره. توزيع ديجيتالي به مشتريان خارج از كشور خواهد بودخارجي و استفاده از كانالهاي 
افزاري بروز در واحدها و در بخشـهاي تراكنشـي صـف، بـدليل عـدم وجـود        افزاري و سخت دولتي ايراني از سكوي نرم

تحت پوشش بانكها بمانند  ساز موجب شده است كه واحدهاي فناوري اطلاعات و تنوع مراجع تصميمهمسان استراتژي 
گيـري بموقـع و    تلفي را ايجـاد نمـوده و مـانع از تصـميم    خجزاير اطلاعاتي باشند كه با فعاليتهاي موازي نتايج اطلاعاتي م

شـايد   .گـردد  عمليـاتي بانكهـا    هـاي   شود و از طرفي نيز موجب كاهش امنيت و افزايش ريسك درست از سوي مديران 
عدم   EFT/POSو  PINPADدر ارتباط با تبادلات وجوه الكترونيك بين بانكي از طريق  يك از تصميمهاي اخيري كه

مغايرتهاي ايجاد شده و عدم ردگيـري بموقـع و آنـي در    . باشد توجه به ريسك عملياتي و نحوه پوشش آن در بانكها مي
در بانكها از يك سـو و نارضـايتي   اي است كه موجب ايجاد ضرر و  زيان  هاي يكپارچه از جمله تهديدهاي بالقوه  مسيست

  .مشتريان از سوي ديگر خواهد شد

                                                 
1 Converter 



  انداز افزاري بانكهاي دولتي ايران و تجزيه تحليل شكاف بين وضع موجود و چشم سكوي سخت افزاري و نرم: 2جدول 
  زاندا چشم وضعيت موجود در بانكهاي ايران حشر

  بانكهاي پيشرو  رفاه  كشاورزي سپه صادرات  ملي
 OS2  سيستم عامل

DOS  
Windows

OS2
DOS  

Windows 
UNIXOS2

DOS  
Windows 

DOS 
Windows   اچرا و پياده سازيCore 

banking  جامع سازگار با
، Windowsهاي  سيستم
Unix  وLinux باشد مي .

از  ومديريت شبكه متمركز 
  است WANنوع 

ل سيستم عام
مديريت شبكه 

 WANداخلي و 
براي اجراي 

  بانكداري نوين

Novel5
Windows  

OS2 

Novel5
Windows 

OS2 

UNIX
Windows 

Novel5 
Windows  

OS2 

Novel5 
Windows 

 

 DBF  بانك اطلاعاتي
DB2 

MDB  
Sqlserver 

DBF
DB2  

MDB 
Sqlserver 

Cobol
DBF 
MDB 

 

DBF 
DB2  

MDB 
Oracle 

Cobol 
Db2  

Oracle 

ا بانكهاي اطلاعاتي سازگار ب
Sqlserver ،Oracle ،DB2  

ها و سرويس
خطوط مخابراتي 

 انتقال داده

Vsat 
VPN (ISDN)

  
Vsat 
VPN 

(ISDN)  
X0/25
X0/28  
VPN 

(ISDN)  

Vsat
VPN 

(ISDN)  
VPN 

(ISDN) 
هاي  مخابراتي نسل  شبكه

گرايش بر ).IMS(بعدي 
رعت سخطوط ديجيتالي پر 

 Dail up  اند اينترنتپهناي ب +IP، ADSL2مبتني بر 
ADSL

Dail up
ADSL

Dail up
ADSL

Dail up 
ADSL

Dail up  
ADSL 

Core banking -  - - √ √   پياده سازيCore banking 
و مديريت يكپارچه ابتدا تا 

درتمامي  انتهاي  فرآيندها
  محصولات و خدمات

هاي سيستم
  متمركز

در بخش
  تجهيز منابع

در بخش
  تجهيز منابع

در بخش
  تجهيز منابع

در بخش 
  تجهيز منابع

در 
هاي  بخش

تخصيص و 
  تجهيز  منابع

هاي سيستم
  اي جزيره

تمامي 
محصولات و 

  خدمات

تمامي
محصولات 
  و خدمات

تمامي
محصولات 
  و خدمات

تمامي
محصولات 
  و خدمات

تمامي 
محصولات و 

  خدمات

  اي حذف سيستمهاي جزيره

ATMمحدوديت در
ارائه خدمات 

وحوزه 
  ائيجغرافي

محدوديت
در ارائه 

خدمات 
وحوزه 

  جغرافيائي

محدوديت
در ارائه 

خدمات 
وحوزه 

  جغرافيائي

محدوديت 
در ارائه 

خدمات 
وحوزه 

  جغرافيائي

محدوديت 
در ارائه 

خدمات 
وحوزه 

  جغرافيائي

هاي سطح  ATMاستفاده از 
دنيا بدون محدوديت 
دريافت و پرداخت، چند 

با توجه ) چند منظوره(ارزي 
  .استانداردهابه وجود 

EFT/POS √  √ √ √ √  سازي و توسعه  فرهنگ
POS  و تجهيزات خدمات

  كارت در سطح جهان

Pinpad √  √ √ √ √  

چند منظوره بودن و افزايش   √ √ √ √  √  تلفن بانك
  حوزه فعاليت تلفن بانك
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وب سايت 
اطلاع (اينترنتي
  )رساني

افزايش كيفيت وتنوع در   √ √ √ √  √
ني و كانالهاي اطلاع رسا

مديريت ارتباط با مشتري 
)CRM ( اينترنتي و يكپارچه

بودن با خدمات بانكداري 
  اينترنتي

سايت اينترنتي وب
  تراكنشي

-  - √ √ √  

استفاده از فناوري احراز   √ √ مغناطيسي مغناطيسي مغناطيسي  كارت بدهي
و )TFA( 1هويت دو فاكتور

هاي  دار و شخص تراشه
  بيومتريك

  با تراشه با تراشه - -  -  كارت اعتباري

  
بـرغم وجـود   . ندا هاي يكپارچه در شعب بانكهاي دولتي و خصوصي نشان داده شده وضعيت استقرار سيستم 3در جدول 

ال در بانكهاي و كانالهاي توزيع ديجيت Onlineهاي  سازي سيستم استراتژي يكپارچه) به بعد 1375از سال (سابقه طولاني 
از واحدهاي بانكهـاي دولتـي قابليـت ارائـه     % 3/47نشان داده شده است فقط و نمودار زير  دولتي همانطور كه در جدول

باشند در صورتيكه با وجود سابقه كم بانكهاي خصوصي تمامي شعب بانكهاي خصوصي  را دارا مي Onlineمحصولات 
  .   باشند يم Core bankingهاي يكپارچه  متصل به سيستم

    
  84و سيستم متمركز در بانكهاي ايران در پايان شهريور  WANهاي  تعداد شعب متصل به شبكه: 3جدول 

 درصد سهم  و سيستم متمركزWAN شعب داراي شبكه تعداد شعب  شرح
  %2/53 7075 13299  تجاري

  %4/19 541 2792  تخصصي
  %3/47 7616 16091  جمع دولتي 

  %100 153 153  خصوصي
  %8/47 7769 16244 كل شبكه بانكي

  84، وزارت امور اقتصادي و دارائي، اسفند  3-1نامه بانك شماره  فصل: ماخذ

                                                 
1 Two Factor Authentication (TFA) 



  16

53.2%

19.4%

47.3%

100.0%

47.8%
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60.0%

80.0%

100.0%

تجاري تخصصي خصوصي جمѧع دولѧتي كل شѧبكه

بانكي

WAN درصد سهم واحدهاي متصل به سيستم هاي يكپارچه و شبكه هاي

  
  
  

از آنجا كه ضريب نفوذ اينترنت در كشـور ايـران بـر اسـاس آمـار ارائـه شـده از سـوي          :خدمات بانكداري اينترنتي
اين رقم %)  4/8(در مقايسه با ضريب نفوذ اينترنت در آسيا  4باشد و با توجه به جدول  مي% 8وزارت فناوري و ارتباطات 

هـاي سـربار ناشـي از بكـارگيري اينترنـت در ارائـه        كاهش هزينـه  .نشاگر وضعيت خوب در نفوذ اينترنت در ايران است
آوري بانكهـا بـه سـمت     و همچنين ارائه مجوز از سوي بانـك مركـزي انگيـزه لازم جهـت روي     1محصولات و خدمات

بيشتر خدمات بانكداري اينترنتـي در بانكهـاي ايرانـي در قالـب خـدمات انتقـال       . داري اينترنتي را فراهم نموده استبانك
باشد، هرچند كه انتقال وجوه از طريق كانال توزيع وب فقط در بين حسابهاي داخلـي بانكهـا صـورت     مي) EFT(وجوه 

بـانكي از طريـق پروتكلهـاي     اردها جهـت ايجـاد سـوئيچ بـين    هاي جديد، و وجـود اسـتاند   گيرد ولي با استقرار سيستم مي
TCP/IP    2، گسترش پهناي باند اينترنت و امنيت آن و همچنين وجود نظـام تسـويه ناخـالص تسـويه)RTGS (  و همچنـين

شـاهد يكپـارچگي در سيسـتمهاي اطلاعـاتي نظـام بـانكي كشـور در سـالهاي آينـده          )  ACH(3اطاق پاياپاي الكترونيك
وجــود . كــه ايــن ســازگاري موجــب اســتفاده بهينــه از تجهيــزات بانكــداري الكترونيــك خواهــد گرديــد خــواهيم بــود 

آوري بـه سـمت    هاي فني از جمله پهنـاي بانـد وسـيع اينترنـت و گسـترش آن از جملـه نيازهـاي نفـوذ و روي         زيرساخت
فـوذ اينترنـت در مقايسـه بـا ميـانگين      قبول بودن ضـريب ن  برغم قابل 4با توجه به جدول  .آيد بانكداري اينترنتي بشمار مي

كشورهاي آسيايي، از نظر كيفيت اينترنت كه همان پهناي باند اينترنت است وضعيت فعلي كشور كه بطوركلي از پهناي 
نمايـد تنگناههـاي    ترابـايتي اسـتفاده مـي    900گيگابايتي برخوردار است در مقايسه با كشور سنگاپور كه از ظرفيت  2باند

  . دهد را در ارائه خدمات بانكداري اينترنتي را نشان ميان ايرزيرساختي 
  
  
  

                                                 
، "بانكداري الكترونيك و خدمات اجرائي آن در مقايسه با خدمات مختلف بانكي"الهياري فرد، محمود، : جهت اطلاع بيشتر مراجعه شود به  1

  1384كزي ايران، پژوهشكده پولي و بانكي بانك مر
2 Real Time Gross Settlement (RTGS) 
3 Automatic Clearing House (ACH) 
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  ITU, March 2005: نفوذ اينترنت در مناطق مختلف ماخذ: 3جدول
 جايگاه 2002-2005رشد  درصد نفوذ سهم  جمعيت  مناطق

 4 %3/198 %5/1 %14  آفريقا

 4 %4/164 %4/8 %3/56 آسيا

 2 %9/151 %5/35 %4/11  اروپا

 3 %5/266 %5/7 %4 خاورميانه

 1 %9/104 %4/64 %1/5 آمريكاي شمالي

 3 %2/211 %3/10 %5/8 آمريكاي لاتين وكارائيب

 2 %5/113 %6/48 %5/0 استراليا و اقيانوسيه

 3 %2/146 %9/13 %100 مجموع

 4 %168 %8 %1 ايران

  
) GUI( 1و رابـط گرافيكـي   Application Web يكي ديگر از تنگناههاي بانكداري اينترنتي در كشور موضـوع ميزيـاني  

هـاي سياسـي امكـان قطـع      تـنش  وزردر صـورت ب ـ  و باشد مي هاي خارجي قرار دارند دهنده كه در سرويسمبتني بر وب 
 اينترنـت ملـي كـه جديـداً     نميزباني داخلي و يا همـا  نظريهائي نمودن راز طرفي نيز اج .دارد ده وجوظسرويس در هر لح

آغاز شده است با ماهيـت وجـودي اينترنـت ناسـازگار و بـه      زارت ارتباطات و فناوري از سوي وپژوهشي  يطرحبعنوان 
عمليـاتي  از اينـرو در شناسـائي ريسـكهاي     .گذاري مورد نياز توجيح اقتصادي نـدارد  نوعي بدليل بالا بودن حجم سرمايه

 ايو كانالهاي جانشيني بـر  ستاقطع سرويس اينترنتي براي بانكهاي ايراني  ي مهميكي از ريسكهابانكداري الكترونيك 
رابـرت  گروه براساس مطالعات  .و طراحي نمود در نظر  بايست قطع كانال اينترنت را ميو زيانهاي ناشي از  كاهش ضرر

بررسي فني بمنظور جبران  . زيان حاصل از يكساعت قطع سيستم در حدود يك ميليون دلار است متوسط سود و 2فرانس
هزينه كـل  ، سيستمهاي مضاعف و پردازش تراكنشهاي ناموفق به Mirroringسازي،  اي ذخيرهه اين مشكل از قبيل شبكه

      .خواهند شداضافه ) TCO( 3مالكيت
  

  :هاي سياستي گيري و توصيه نتيجه
افزاري ركن اساسي در ايجاد تعامل و ارتباط بين فروشنده و خريدار در دنياي ديجيتـالي اسـت، از اينـرو     بسترهاي سخت

يكپارچـه  هـاي   و سيسـتم راهكـار جـامع    پـازل  در ي است كـه قطعات ئي تجهيزات مورد نياز ديجيتالي بمانند تكميلشناسا
ها  انواع رايانه .با موفقيت انجام داد و را در قالبهاي مختلفبانكداري الكترونيك  و تا بتوان انواع تجارت ،ضروري است
، )Laptop(هـاي قابـل حمـل     رايانـه سيم مانند  اي بي تجهيزات رايانههاي شخصي، ساير  هاي بزرگ، رايانه در قالب رايانه

 هاي آتـش، و خطـوط و سرويسـهاي مخـابرات از جملـه       رها، ديوارهتانواع رو ،فاكس و تلفن موبايل و همچنين تلفنبانك

                                                 
1 Graphical User Interface (GUI) 
2 Robert Frances Group 
3 Total Cost of Ownership (TCO) 
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   .شوند بسترهاي مورد نياز در اجراي تجارت و بانكداري الكترونيك محسوب مي
خــلاء تــوان در ابعــاد  افــزاري تجــارت و بانكــداري الكترونيــك ايــران را مــي  رهاي ســختتنگناههــاي موجــود در بســت

محـدوديت در عرضـه خطـوط مخـابراتي     ، ATMكانالهـاي توزيـع ديجيتـال ماننـد      بـودن ناستانداردسازي، چند منظوره 
 انتخـاب در  انـش عدم تكـاپوي د همچنين عدم باور مديران و و عدم وجود استراتژي فناوري اطلاعات  پرسرعت و امن،
، Core banking، عدم اسـتقرار  افزاري سخت افزاري و چندگانگي در سكوي نرم. جستجو نمود تجهيزات نوع فناوري و

هاي مخابراتي نسل بعـدي   عدم استقرار شبكهو  ارتباطي استاندارد بمنظور ايجاد تعاملو روترهاي ها  عدم طراحي سوئيچ
)NGN(افـزاري و بانكـداري    افزاري از جملـه تنگناههـاي مهـم در بسـترهاي سـخت      ختهاي س ، عدم پشتيباني از سيستم

قبـل از خريـداري    يهـاي الكترونيك ـ و كار بـه عبـارت ديگـر بانكهـاي ايرانـي و كسـب       .شـوند  الكترونيك محسوب مي
باشـند   بايست بدنبال يافتن استراتژي فناوري اطلاعـات  نخست مي تجهيزات گذاري در  افزاري و سرمايه تجهيزات سخت

را بـا   مورد بررسي قـرار داده و بهتـرين راهكـار   ) RFP(1ي مختلف هاو راهكارهاي جامع و يكپارچه را در قالب پيشنهاد
افزار سازگار  سخت ،ها و شركاي تجاري شركتاز طريق ها انتخاب و آنگاه  هاي بودجه و زيرساخت توجه به محدوديت

گـذاري در ايـن بخـش موجـب ارزش      افـزار و سـرمايه   ايط كارائي سـخت در اين شر. نمايندخريداري  خود را با راهكار
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  .باشد ايران ميالكترونيك در الكترونيك و از جمله بانكداري  يو كارها  چالشهاي عمده در كسب

  خذما بع ومنا
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 .1384معاونت امور بانكي ، بيمه و شركتهاي دولتي، اسفندماه 

ه عمليـاتي  ، خدمات بانكداري الكترونيك و نيازهاي اجرائـي آن در مقايسـه تطبيقـي هزين ـ   )1384(الهياري فرد، محمود 
  .انكي، بانك مركزيب پژوهشكده پولي و خدمات مختلف بانكي،
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