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  يان بانكيمشتر ياعتبار يبند دسته

 يبند و خوشه يفاز ي، سلسله مراتبيمفهوم يق الگوهايتلفبا 

 
0Fدآباديژن بيب
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 دهيچك

 يمراتبل سلسله يو تحل Hsieh يمفهوم يسه الگوق يلفتاز ان يمشتر ياعتبار يبند ن مقاله، به منظور رتبهيدر ا
ان شامل يمشتر يبند اثرگذار بر رتبه يد. عوامل اصلياستفاده گرد K-means يبند روش خوشهو  FAHP يفاز

 يان حقوقيمشتر ياعتبار يبند هدست يف و برايتعر RFM يرهايمتغ و ، رفتار بازپرداختيمشتر يتراكنش يها داده
ك از يد. وزن هر يگرد هزيبانك استخراج و نرمالا يها گاه دادهياز پامزبور ر يمتغ 5، رانيتوسعه صادرات ا بانك

با استفاده از  شد. محاسبه يفاز يل سلسله مراتبيو با استفاده از روش تحل يق مصاحبه با كارشناسان بانكيرها از طريمتغ
 تاًينهاد. يحاسبه گردان مينه مشتريبه يها ، تعداد خوشهK-meansتم يبا استفاده از الگور مزبور يرهاير متغيمقاد
   .ديخوشه برآورد گرد ارزش هر و يبند رتبه  ياعتبار گروه 5ان بانك در يمشتر

3Fتأخّر يرهاير را از متغين تاثيشتريب بيان به ترتيرتبه مشتر هكدهد  ينشان م ج بدست آمدهينتا

، رفتار 4
4Fررّكنش، تكبازپرداخت، ترا

خوشه سوم (با ارزش در ان ي% مشتر54ج بدست آمده، يبراساس نتا رد.يپذ يم يو پول 5
سك يدهند. ر يل ميار خوب بانك را تشكيان خوب و  بسي) مشتر76/0) و خوشه پنجم (با ارزش خوشه 95/0خوشه 

ارزش  باخوشه دوم ان در ي% مشتر32ن دو گروه (بالاخص خوشه سوم) در حداقل مقدار خود قرار دارد. يا ياعتبار
با  رادو خوشه چهارم و اول ان ي% مشتر14د. نده يل ميتشك يحاظ اعتباران متوسط بانك را به ليمشتر 59/0خوشه 

 ياز احتمال نكول بالائ هستند وان بانك ين مشتريتر سكيپرره كدهند  يل مكيتش 26/0و  42/0ارزش خوشه 
 .ندبرخوردار

 K-means يبند ، خوشهRFM، يفاز AHP، يو رفتار ياعتبار يبند : رتبهها دواژهيلك

 مقدمه

لات، احتمال عدم يتسه يمتقاضسوابق با توجه به  ياعتبار يبند رتبهبا استفاده از  يبانكها و موسسات مال
از  يكي يو اعتبار يرفتار يبند رتبه يمدلها .ندينما يم يبندازيامت كرده و يابيرا ارز يلات توسط ويبازپرداخت تسه

 يمدلها از يهدف اصل. )Thomas, 2000( است يربانكدادر ات يق در عمليو تحق يآمار يها روشهن يتر يكاربرد
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ز يق آنالياز طر و )Lancher et al, 1995( مختلف است يان به گروههايمشتر يبند ، طبقهيو رفتار ياعتبار يبند رتبه
با ن روش ياز ا .(Hand, 1981; Johnson & Wichern, 1998; Morrison, 1990) باشد يم قابل حل يا خوشه
 يهائ يژگيد با توجه به ويان جديمشتر ياعتبار يبند جهت رتبه يا خوشه يها لي، تحليبانك يها داده يريبكارگ

ها  كدر بان يبند رتبهروش   .(Chen & Huang, 2003) استفاده شده است زينت تاهل و درآمد يهمچون سن، وضع
بكار  يا خوشه يها ليبا استفاده از تحل آنان موجود ياعتبار تيا وضعينده يدر آ انيد مشتريرفتار خر ينيب شيجهت پ

 .(Setiono et al, 1998)ه است برده شد

 RFM يالگو

RFM5F يالگو، يمشتر يابيل ارزشيمطرح در تحل يروشهااز  يكي

 ارائه شد 1994در سال  است كه 6
(Hughes, 1994). د و ير خر، تكرّ)دين خريآخر يتازگتاخّر (ر يان با استفاده از سه متغي، تفاوت مشترالگون يدر ا

، تعداد Fتا زمان حال،  يد مشترين خريآخر يزمان، فاصله R الگون يدر ا .شود يم يريگ د اندازهيخر يارزش پول
 .(Wang, 2010)شود  يف ميتعردر دوره مورد نظر  ديخربلغ ، مMمشخص و  يك دوره زمانيدها در يخر

رد، يصورت بگ يبا مشتر يديشتر باشد، احتمال آنكه تراكنش جديب F و  Rهكه هر چ دهد يمنشان ها  يبررس
 .(Wu and Lin, 2005) شتر استيد بيخر يبرا يازگشت مشترشتر باشد، احتمال بيب Mهرچه و  خواهد بود شتريب

و ه ي. ار كارا هستنديان بسيمشتر يبند رتبه يبرا RFMمدل  يرهاينشان داده است كه متغ (Newell, 1997) مطالعات
ن ير زمان اولياستفاده نمود و با اضافه كردن دو متغ RFM يرهايم از متغيمستق يابيبازارروش انتخاب  يهمكاران برا

 زين يگريد گوناگون يكاربردهاالگو ن يا. (Yeh et al, 2009)دهد  يمرا بسط  RFM يالگوزش، يد و احتمال ريخر
 استفاده نمود يابينه بازاريبه يها استين سييبه منظور تع انيمشتر يبند بخشجهت  الگون يجانكرا از اداشته است. 

(Jonkera et al, 2004). استفاده شده استان يمشتر ين مدل جهت رتبه بنديز اا يگريدر مطالعه د  (Hsieh, 2004) 
 اند ردهكاستفاده  6F7ين مدل جهت محاسبه ارزش دوره عمر مشتريز از اين ي. برخ)1389اران كو هم يو (غضنفر

 .(Liu & Shih, 2005) و   (Sohrabi & Khanlari, 2007) و )1388 يو قنبر ي(رمز

 K-meansتم يالگور

 يها را در گروه يكيزيرفيا غي يكيزيف يزهايا چياز موضوعات  يا ه مجموعهكاست  ينديفرآ يبند خوشه
از  (Forgy, 1965) ياا روش فورگي K-meansتم ي. الگور(Han & Kamber, 2001)د ينما يم يبند ه به هم گروهيشب

ها و مسائل  ل دادهيتحل ،در آمار يادياربرد زكه كاست  يبند مورد استفاده در خوشه يها تمين الگوريتر شناخته
 يكه عناصر داخل كد ينما يافراز م يا ها، آنها را به گونه ن درون خوشهيانگيمقدار م ين روش برمبنايادارد.  يتجار

ن روش در ين مقاله از ايدر ا. (MacQueen, 1967)ن همان خوشه داشته باشند يانگيرا به م كيين نزديشتريخوشه ب
 & Cheng)ر است ياز قرار ز  K-means يند محاسباتيفرآ م.ينمائ ياستفاده م RFM يرهايمتغ يبند ارتباط با خوشه

Chen, 2009) :  
 .ميده يه قرار ميخوشه اول Kاقلام را در  -1

                                                 
6 - Recency , Frequency, Monetary 
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 يها ن خوشهيانگيم. ميده يرا با آن دارد ادامه م يدسياقل يزكن فاصله مريمتركه ك يا با انتصاب هر قلم به خوشه -2
 م.ينك يسر شده را مجدداً حساب مكبا قلم اضافه شده و با قلم 

م يتوان ياول م خوشه در مرحله Kافراز  يقابل انجام نباشد. بجا يديم تا انتصاب جدينك يرار مكرا آنقدر ت 2مرحله  -3
 م. ينكهر خوشه انتخاب  يت هر خوشه بطور دلخواه برايزكرا بعنوان مقدار مر يا هياول مقادير

 ياعداد فاز

ت يتواند با تابع عضو يم 𝑎̈نال مثل يعدد ارد يكباشند.  ينال ميم اعداد ارُديان و تعميدر اصل ب يعداد فازا 
 ر نشان داده شود:يز

𝜇𝑎̈(𝑥) = �1     ; 𝑖𝑓 𝑥 = 𝑎
0      ; 𝑖𝑓 𝑥 ≠ 𝑎                                                                                                                (1)   

 باشند يم يمثلث ين آنها اعداد فازيتر ه سادهكان گردد يب يعدد فاز يكتواند بعنوان  يم يقين هر عدد حقيبنابر ا
(Jafari Samimi et al, 2010) . يعدد فازتبديلM   دامنه اعداد حقيقي را برR م اگر تابع ينام يم يمثلث يعدد فاز

𝜇𝑎̈(𝑥):𝑅  ت آنيعضو → [0 ,  باشد با: يمساو  [1

𝜇𝑎̈(𝑥) =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧

𝑥
𝑚 − 𝑙

−
𝑙

𝑚 − 𝑙
,                𝑥 ∈ [𝑙,𝑚]                

  
𝑥

𝑚 − 𝑢
−  

𝑢
𝑚 − 𝑢

,            𝑥 ∈ [𝑚,𝑢]              
  

0                                   𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒                   

                                                          (2)   

 
ن مقدار يمتركانگر يب بيبه ترت uو  mو  l يه پارامترهاكان شود يب (l,m,u)تواند با  يم يمثلث ياعداد فاز

 & Ertugrul)نند ك يف ميرا توص يواقعه فاز يكه كباشند  ين مقدار محتمل ميشتريقن و بين مقدار متيشتريمحتمل، ب

Karakasoglu, 2009) .ه اگر كن قرار است يم از اينك ين مقاله از آنها استفاده ميه در اك يدو عمل مهم بر اعداد فاز
 م، سپس:يداشته باش (l2 ,m2 ,u2)و  (l1 ,m1 ,u1)مثبت  يمثلث يدو عدد فاز

(𝑙1,𝑚1,𝑢1) ∙ (𝑙2,𝑚2,𝑢2) = (𝑙1. 𝑙2,𝑚1.𝑚2,𝑢1. 𝑢2)                                                                    (3) 

(𝑙1,𝑚1,𝑢1)−1 ≈ �
1
𝑢1

,
1
𝑚1

,
1
𝑙1
�                                                                                                   (4) 

AHP يفاز 

 يچندشاخصه است كه توسط ساعت يريگ ميتصم يها روشن ياز معروفتر AHP يسلسله مراتب يليروش تحل
سات يبر مقا يسلسله مراتب يليباشند. اساس روش تحل يفيا كي يتوانند كم يها م شاخص .ديابداع گرد 1970در دهة 

 يها نهيها و گز ، شاخصخود ميدرخت سلسله مراتب تصم ساختنر با يگ مين روش تصمينهفته است. در ا يزوج
 يك از فاكتورها را در راستايوزن هر  يسات زوجيمقا يسر كيبا انجام . سپس دينما يمشخص مرا  يريگ ميتصم

 .)(Saaty, 1980 سازد يب مشخص ميرق يها نهيگز
مختلف در نظر  يها نهير در مورد گزيگ مينظر تصم يرا برا يقير دقيه مقادكنيل ايبه دل AHP يروش سنت

ها  ناموزون قضاوت يها اسيتواند در مق يجتاً نمي. و نت(Wang & Chen, 2007)شود  يال مكرد دچار اشيگ يم
فائق  ي. برا(Deng, 1999)ح انجام دهد يرا صح ينانيرا در زمان عدم دقت و نااطم يسات زوجيپاسخگو باشد و مقا
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ار مورد اعتمادتر است اگر از ير بسيگ ميتصم يابداع شد. برا يمسائل سلسله مراتب يبرا FAHPل كن مشيآمدن به ا
 .(Kahraman et al, 2003) يا ند تا قضاوت نقطهكاستفاده  يا قضاوت فاصله

 X = {x1, ... , xn} د:ينكمطرح شد. فرض  Chang (1996)ه ابتدا توسط كم ينك ياستفاده م FAHPن مقاله از يدر ا
7Fگسترهل يتحلروش  درمجموعه هدف باشد.  G={g1 , ... , gn}باشد و ارها) ي(معاز اقلام  يا مجموعه

هر  يبراچانگ  8
ار يهر مع يبرا گسترهل يمقدار تحل mن، يو بنابر ا شود يانجام ميك به يك هدف هر  يبرا گسترهل يار، تحليمع

    د:يآ يبدست م
𝑀𝑔𝑖
𝑖 , … ,𝑀𝑔𝑖

𝑚     ,    𝑖 = 1, … , 𝑛                                                                                                          (5) 
 

𝑀𝑔𝑖ه ك
𝑗 (𝑗 = 1,2, … ,𝑚)  ر است:يل زكل به شحهستند. مرا يمثلث ياعداد فاز يهمگ 

  شود: يف مير تعريل زكام به شiار يمع يبرا يمصنوع گستره. مقدار 1مرحله 

𝑆𝑖 = ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗  𝑚

𝑗=1 ⊗𝑔𝑖 �∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑖=1 �

−1
                                                                                        (6) 

∑بدست آوردن  يبرابراي عمل ضرب گسترش يافته است.  ⊗ علامت Mgi
jm

j=1 يعمل جمع فاز m ل يمقدار تحل
 :ستر ايل زكس خاص به شيماتر يك يبرا گستره

  ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 = (∑ 𝑙𝑗𝑚
𝑗=1 ,∑ mj

m
j=1 ,∑ ujm

j=1 )                                                               (7) 

∑]بدست آوردن  يبرا ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑗=1 𝑀𝑔𝑖ر ديمقا ي، عمل جمع فاز1−[

𝑗 (𝑗 = 1, … ,𝑚) ستر ايبه صورت ز : 

��𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

= (�𝑙𝑖

𝑛

𝑖=1

,�mi

n

i=1

,�ui

n

i=1

)                                                                     (8) 

𝑀1ه ك ي. از جائ2مرحله  = (𝑙1,𝑚1,𝑢1)   و𝑀2 = (𝑙2,𝑚2,𝑢2) 8انكامهستند، درجه  يمثلث يدو عدد فازF

9 
𝑀2 = (𝑙2,𝑚2,𝑢2) ≥ 𝑀1 = (𝑙1,𝑚1,𝑢1) م:ينك يف مير تعريل زكرا به ش  

𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) =

⎩
⎨

⎧
  1                                                              𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1
0                                                                𝑖𝑓 𝑙1 ≥ 𝑢2

𝑙1 − 𝑢2
(𝑚2 − 𝑢1) − (𝑚2 − 𝑙1)

                      𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
                                  (9) 

 dه كدهد  ينشان م 1ر يتصو م.ياج دارياحت V(M2 ≥ M1)و  V(M1 ≥ M2)به هر دو مقدار  M2و  M1سه يمقا يراب
 باشد. يم µM2و    µMlن يب Dنقطه در ن تقاطع يعرض بالاتر

 
  M1 ≥ M2و درجه امكان  (M1 & M2) ين دو عدد فازي. تقاطع ب1ر يتصو

                                                 
8 Chang’s Extent Analysis (EA) 
9  Possibility degree 
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باشد  Mi (i = 1,..., k)محدب  يعدد فاز kه بزرگتر از كمحدب  يعدد فاز يك يان براك. درجه ام3مرحله 
 ف شود: ير تعريل زكتواند به ش يم

V(M ≥ M1, …, MK)=V[(M ≥ M1),….,(M ≥ MK)]= Min V(M ≥ Mi) , i= 1, …,k                        (10) 
 ر خواهد بود:يل زكاوزان به شبردار .  .d(Ai) = min V(Si ≥ Sk ) for k =1,... ,n; k ≠ i     د:ينكفرض 

𝑤′ = (𝑑′(𝐴1), … . , 𝑑′(𝐴𝑛))𝑇                                                                                                       (11) 
 عضو آن هستند. Ai (i =1,... , n) ،nه ك

 د:  يآ يماوزان بهنجار بدست  يردن، بردارهاكزه ي. با نرمال4مرحله 
𝑤 = (𝑑(𝐴1), … . ,𝑑(𝐴𝑛))𝑇                                                                                                          (12) 

 .است يعدد نافاز يك Wه ك

 محاسبه روش

 استفاده شد.  RFMن مقاله، از مدل يبانك توسعه صادرات در ا يان حقوقيمشتر ياعتبار يبه منظور رتبه بند
است.  يفيروش، به سمت مسائل ك يش اصليست و گرايچندان مطرح ن يمال ينگرشها RFMبر اساس  يبند در رتبه

 يم با سوددهيمبادله در نظر گرفته شد كه عموماً به صورت مستق يسه فاكتور حجم مبادله، تعداد تكرار مبادله و تازگ
 و رفتار يمشتر يتراكنش يها ، از دادهRFM يهاريق در كنار متغين تحقيل در اين دليندارد. به هم يارتباط يمشتر
به عنوان نمونه در نظر  1388بانك در سال  يحقوق يمشتر 296تعداد . دياستفاده گردز يندر بازپرداخت وام  يمشتر

 :شدندر محاسبه ير مدل به صورت زيمتغ 5 گرفته شد و
را كه در  ين باريآخر Rرد. در واقع يگ يل را اندازه مين زمان تراكنش و زمان تحليتر ن تازهيفاصله ب) R( أخرر تيمتغ
9Fصادرات يمشترمورد نظر،  يبازه زمان يط

، تكرار صادرات در )F( رر تكرّيكند.  متغ يداشته است، را مشخص م 10
ا بازه مفروض ر يصادرات در ط يدلار، كل ارزش )M( يرد. ارزش پوليگ يمورد نظر را اندازه م يدوره زمان
مورد نظر بوده و رفتار  يدر دوره زمان يمشتر يها مربوط به تعداد تراكنش ،يتراكنش يها كند. داده يمشخص م

 يها ر بانكيا سايبه بانك  يد گذشته مشتريا سر رسيمعوق و  يدر باز پرداخت وام، مربوط به تعداد وام ها يمشتر
. ندديگرد زهينرمالبانك توسعه صادرات،  يمورد نظر پس از استخراج از بانك اطلاعات يرهاي. متغباشد يمكشور 

 يتاً ارزش هر مشتريمحاسبه و نها يفاز يل سلسله مراتبيرها با استفاده از روش تحليك از متغين وزن هر يهمچن
 شدند. يرتبه بند K-means يبا استفاده از روش خوشه بند ان بانك يد. در ادامه مشتريبرآورد گرد

ن يه و در بيته يل سلسله مراتبيبر اساس روش تحل يا رها، پرسشنامهيك از متغيابتدا به منظور برآورد وزن هر 
 .سه شدنديبا هم مقا يرها به صورت زوجين پرسشنامه، متغيد. در ايل گرديع و تكميتوز ينفر از كارشناسان بانك 30

محاسبه و  نمونه يسشده از  يآور جمع يها ن دادهيانگي، ميمثلث يبه اعداد فاز يشناخت زبان يرهايل متغيپس از تبد
ب، يبه ترت 𝑅,𝐹,𝑀,𝑇𝐷,𝑅𝐵اند. در اين جدول  ) نشان داده شده1كه در جدول ( بدست آمد يفاز يقيتلف يداده ها

  :باشند. يررّ و تأخّر مك، تينش، پولكرفتار بازپرداخت، ترا
 
 

                                                 
 .اند جهت صادرات استفاده نموده يافتيتوسعه صادرات از منابع در كان بانيمشتر 10
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 داده 30ق يپس از تلف ر هايمتغ يسه زوجيه مقاياولس ي)  ماتر1( جدول

RB TD M F R ها ريمتغ 

)0.14,4.05,7( )0.33,4.11,7( (3,3.67,5) )1,2.33,3( )1,1,1( R 
)0.2,1.18,3( )0.14,1.78,5( )0.33,1.44,3( )1,1,1( )0.33,0.55,1( F 
)0.14,1.76,5( )0.14,1.11,3( )1,1,1( )0.33,1.44,3( )0.2,0.28,0.33( M 

)3,3,3( )1,1,1( )0.33,4.11,7( )0.2,4.07,7( )0.14,1.11,3( TD 
)1,1,1( )0.33,0.33,0.33( )0.2,4.73,7( )0.33,2.78,5( )0.14,2.45,7( RB 

 
 د:ير محاسبه گرديبه صورت ز Si يهابردارها،  ق دادهيپس از تلف 

(13) 
 
 
 
 
 
 
 

در گام . ديگردمحاسبه  )9(با استفاده از فرمول  نسبت به هم )Siراي بردارهاي بامكان (درجه  يدر گام بعد
 د:يمحاسبه گردر يها به صورت زd(I)  ريمقاد يبعد

(14) 
 
 
 
 

 د:يگرد محاسبهر يبه صورت ز ينهائ بردارتاً يو نها
(15) 
(16) 

 
 :بدست آمدر يبه صورت ز ر هايمتغ يت بندياولو FAHPه روش يلذا بر پا

 
 
 
 

)26.1,22.0,02.0()
06.16

1,
28.51

1,
66.89

1()33.20,29.11,2(

)31.1,26.0,05.0()
06.16

1,
28.51

1,
66.89

1()21,29.13,67.4(

)77.0,11.0,02.0()
06.16

1,
28.51

1,
66.89

1()33.12,59.5,81.1(

)81.0,12.0,02.0()
06.16

1,
28.51

1,
66.89

1()13,95.5,2(

)43.1,29.0,06.0()
06.16

1,
28.51

1,
66.89

1()23,16.15,47.5(1

5

4

3

2

=⊗=

=⊗=

=⊗=

=⊗=

=⊗=

S

S

S

S

S

)21.0,216.0,176.0,18.0,22.0(

)94.0,98.0,8.0,82.0,1(

=

=′

W

W T

94.0)97.0,1,1,94.0(),,,()5(
98.0)1,1,1,98,0(),,,()4(

8.0)87.0,83.0,99.0,8.0(),,,()3(
82.0)89.0,84.0,1,82.0(),,,()2(

1)1,1,1,1(),,,()1(

43215

53214

54213

54312

54321

==≥=′
==≥=′

==≥=′
==≥=′

==≥=′

MINSSSSSMINId
MINSSSSSMINId
MINSSSSSMINId
MINSSSSSMINId
MINSSSSSMINId
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 FAHPبا استفاده از روش  مدل يرهايمتغ يبند تياولو يس نهائي) ماتر2( جدول
 ارهايمع ارهايوزن مع

 تأخّر 0.220
 رفتار بازپرداخت 0.216
 ينشكترا يها داده 0.210
 رّركت 0.180
 يپول 0.176

 
 ر نرمال شدند:يفرمول ز بامدل  يرهاير متغيمقاد يگام بعددر ها،  پس از مشخص شدن وزن شاخص

𝑦𝑐𝑖 = 𝑥𝑐𝑖−𝑥𝑀𝑖𝑛
𝑥𝑀𝑎𝑥−𝑥𝑀𝑖𝑛

                                                                                             (17) 

xci يرتشم يرها برايمتغ يمقدار اصلi  ام وxmin  وxmax ان نمونه يمشترن كل ير در بيحداقل و حداكثر مقدار هر متغ
نه يابتدا تعداد خوشه به شدند. يمورد مطالعه خوشه بندنمونه  K-means 296تم يپس با استفاده از الگورس .است

  :اند ) ذكر شده3كه در جدول ( ديبرآورد گرد
 ها ن تعداد خوشهييجهت تع kmeans يتم خوشه بنديج الگورينتا )3( جدول

Kmeans تعداد خوشه ها 
220/0 2 
148/0 3 
129/0 4 
109/0 5 
131/0 6 

 
ر ارائه شده، به صورت يمتغ 5ز بر اساس ين يارزش هر مشترپس سبدست آمد. خوشه  5 ها نه خوشهيتعداد به

 د:ير محاسبه گرديز
  𝑉(𝐶𝑖) = 𝑊1 × 𝑅(𝐶𝑖) + 𝑊2 × 𝐹(𝐶𝑖) + 𝑊3 × 𝑀(𝐶𝑖) + 𝑊4 × 𝑇𝐷(𝐶𝑖) + 𝑊5 × 𝑅𝐵(𝐶𝐼)   (18) 

را  و تأخر ررك، تينش، پولكرفتار بازپرداخت، ترا ب،يبه ترت 𝐹(𝐶𝑖),𝑀(𝐶𝑖),𝑇𝐷(𝐶𝑖),𝑅𝐵(𝐶𝐼) و𝑅( 𝐶𝑖)كه 
 يفاز يل سلسله مراتبيقبل با استفاده از روش تحل مرحلهدهد كه در  يرها را نشان ميوزن متغ Wi د.نده ينشان م

 .آورده شده است ) 4(در جدول  ج حاصلهينتاد. يگرد يبند خوشه رتبه 5ان در يكل مشتر .ندديورد گردآبر
شوند. خوشه  يم ميتقس يخوشه اصل 5به  1388بانك در سال  يان حقوقيج بدست آمده، مشتريبر اساس نتا

باشند،  يم% مشتريان) 54(شركت  162) جمعاً شامل 76/0) و خوشه پنجم (با ارزش خوشه 95/0سوم (با ارزش خوشه 
ن دو گروه (بالاخص خوشه سوم) در يا يسك اعتباريدهند. ر يل ميار خوب بانك را تشكيان خوب و  بسيمشتر

ان متوسط يمشتر 59/0و با ارزش خوشه % مشتريان) 32(شركت  96ار خود قرار دارد. خوشه دوم شامل حداقل مقد
ب پر يبه ترت 26/0و  42/0ز با ارزش خوشه يدهد. دو خوشه چهارم و اول ن يل ميتشك يبانك را به لحاظ اعتبار
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ها به خصوص خوشه  ن گروهيبه ا لاتيدهند. پرداخت تسه يل ميرا تشك% مشتريان) 14(ان بانك ين مشتريتر سكير
 برخوردار است. ياول از احتمال نكول بالائ

 ل شدهيتشك ي) ارزش خوشه ها4جدول شماره (
 يتعداد اعضا

 خوشه
ارزش هر 

 خوشه
ن يانگيم

TD 
ن يانگيم

RB 
 Rن يانگيم F نيانگيم Mن يانگيم

شماره 
 خوشه

34 0.95 1 1 1 0.91 0.82 3 
128 0.76 0.88 0.72 0.78 0.83 0.57 5 
96 0.59 0.64 0.62 0.64 0.69 0.38 2 
20 0.42 0.31 0.52 0.56 0.54 0.24 4 
18 0.26 0.19 0.31 0.34 0.47 0.19 1 
 

 يريگ جهينت

 يباشد. مدلها يبودن اطلاعات آنان م ي، چند بعدهاكبان انيل اطلاعات مشتريه و تحلياز مشكلات تجز يكي
 يها ن مدلي، از موفقتردهند يمد نظر قرار مان را يرفتار مشتر يآنكه دو جنبه اصل ، با توجه بهيو اعتبار يرفتار

 شوند. يمحسوب م هابانك انيمشتر يابيارزدر  يكاربرد
 ياعتبار يبند دستهجهت  K-meansتم يو الگور يو رفتار ياعتبار يهااز الگو يقيتلف يندين مقاله فرايادر 

ن يبه همست، يچندان مطرح ن يمال ي، نگرشهاRFM بر اساس يبند در رتبهنكه يبه ا. با توجه شدارائه  يان بانكيمشتر
ز ين  در بازپرداخت وام يو رفتار مشتر يتراكنش مشتر يها ، از دادهRFM يهاريق در كنار متغين تحقيل در ايدل

تواند به بانكها و  ي، مبودن اطلاعات يبا توجه به سهولت استفاده و چند بعد يشنهاديح روش پينتا .دياستفاده گرد
 ند. ينما يبند دستهصورت هدفمند به ان خود را يد تا مشتريكمك نما يموسسات مال
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