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  پیشگفتار

انجام  يکارکرد انواع مختلف نهادها يالزامات برا«تحت عنوان  17020 یس يا يآ -زویا -رانیاستاندارد ا
قات ین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقانون اصلاح قوان 3ماده  یکبه استناد بند  1392سال  1»یدهنده بازرس

 يکارکرد انواع مختلف نهادها يالزامات برا -انطباق یابیارز «در ارتباط با  1371ران مصوب بهمن ماه یا یصنعت
  باشد.  می رانیا یصنعت قاتیاستاندارد و تحق ۀمؤسسمورد قبول  یبه عنوان استاندارد مل» یانجام دهنده بازرس

ع، علوم یهاي مختلف صنا نهیدر زم یو جهان یمل يها شرفتیبا تحولات و پ یو هماهنگ یبا توجه به لزوم همگام
شرکت موارد اجرائی لازم در  17020 یس يا يآ -زویا -رانیرعایت استاندارد ادمات، مکتوبۀ حاضر ضمن و خ
صلاح با هدف فراهم  يمراجع ذ ای ،یخصوص انیاز کارفرما ابتیبه نرا  نینظارت راست نیو مشاور یفن یبازرس

قراردادها  ای یبازرس يها با مقررات، استانداردها، مشخصات، طرح یرد بازرساانطباق مو ةکردن اطلاعات دربار
  .باشد یم یمنیا ت،یفیک ت،یکم یرد بررساشامل مو یبازرس يها شاخص دهد. د نظر قرار میم

 هدف و دامنه کاربرد

و  یفن یشرکت بازرسبراي اجرائی شامل الزامات موارد مذکور در این مجلد  17020منطبق با استاندارد 
مراحل بازرسی شرکت در کلیۀ هاي بازرسی  در فعالیت 3 و انسجام 2و همچنین بی طرفی نینظارت راست نیمشاور

  باشد. می 6یا بازبینی 5، بازرسی اولیه، بازرسی در حین کار4شامل طراحی، بررسی نوع
   

                                                           
  زیر تدوین شده است: المللی این استاندارد ملی بر مبناي استاندارد بین 1

ISO/IEC 17020: 2012 Conformity assessment- Requirements for the operation of various types of bodies 
performing inspection.  

2 Impartiality 
3 Consistency 
4 Type examination 
5 In-service 
6 Surveillance  
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  و کنترل بازرسی و نظارت
 نییآنها و تع یطراح ای ساتیتاس ای، خدمت، ندیفرآ محصول، یررسشامل ب 17020منطبق با استاندارد  یبازرس
تعریف  )ی(اظهار نظر تخصص يا قضاوت حرفه يبر مبنا یالزامات عموم ایبا الزامات مشخص شده  آنها انطباق
  . شود می

آلات، تجهیزات، ساختمان، تأسیسات،  ماشینقبول  ایرد  يکه برااست  ییها تیفعالاي از  مجموعه :یبازرس
 ایبا الزامات مشخص شده  آنها انطباق نییو تعیا سایر موارد از این دست و طاحی آنها  خدمت ایمحصول 

باشد  یدرخواست يها یژگیاگر مطابق با وبررسی و » مورد بازرسی« یدر بازرس .شود یانجام م یالزامات عموم
گیرد و نتیجه به درخواست کننده  در مقطعی از زمان صورت می یشود. بازرس رد می صورت نیا ریقبول و در غ
   7گردد. اعلام می
شود. در  گذاري، یا تولید انجام می فرآیندي مشابه با بازرسی است و منتها در طول فرآیند سرمایه: نظارت

گذاري یا تولید محصول یا  دهنده دارند و در خود فرآیند سرمایه بازرسی و نظارت، بازرس و ناظر وظیفۀ گزارش
رائۀ راه حل یا مداخله در فرآیند خدمت دخالت ندارد. بر خلاف کنترل که علاوه بر وظیفۀ گزارشگري وظیفۀ ا

  را نیز بر عهده دارد.
براي انجام نظارت، بازرسی و کنترل همواره مورد بازرسی، مورد نظارت یا مورد کنترل با استانداردهایی از قبل 
تعیین شده مقایسه و مغایرت به وجود آمده نسبت به استاندارد مربوطه به عنوان انحراف از موازین معین 

  دند.گر می
کارا بودن یا نبودن مورد بازرسی، مورد نظارت یا مورد کنترل مد نظر نیست بلکه  در نظارت، بازرسی و کنترل

آلات، تجهیزات، ساختمان،  ماشینیا تحویل  دیتولگیرد و هدف از آنها  فقط انحراف از موازین مد نظر قرار می
  است.و نقص  بین عبدو یا سایر موارد از این دست خدمت ایمحصول تأسیسات، 
با  نتایج آنهاانطباق و هاي انجام شده  ها و آزمون تستاي از  از مجموعه بسته به مورد بازرسی :یفن یبازرس

باشد.  یابیزمون، سنجش و ارزآ، يریازه گاند شامل انواعتواند  باشد. که می تعیین شده میاز قبل  ياستاندارها
احتمال رخداد  ینیب شیپ وموجود  وبیع شناسایی ی ازبازرسمختلف سطوح  داراي یفن یبازرس يندهاآیفر

 یبازرس، ساخت نیدر ح یبازرسباشد. بازرسی در سطوح  از موازین و استانداردها میو انحرافات  یمشکلات فن
شود که هرکدام حسب مورد و موازین مربوطه از قبل  انجام می یینها یبازرس، و هاي مشخص زمانمقاطع در 

  شوند. میتعیین 
 - ، ارزیابی انطباق1387، سال 17000آي اي سی  -ایزو -استاندارد ایرانو همچنین  17020منطبق با استاندارد 

  هاي بکار برده شده در فوق داراي مفاهیم و معانی زیر هستند: هژاصول عمومی وا واژگان و

                                                           
  .17000ایزو  -متّخذ از استاندارد ایران 7
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در چهار نوع کلی خدمات، نرم افزار،  9000ایزو  -ماحصل یک فرآیند است که طبق استاندارد ایران :محصول
  شوند.  بندي می سخت افزار، و مواد فرآیند (فرآوري) شده زیر طبقه

   8کند. هاي مرتبط با هم یا متعامل که دروندادها را به بروندادها تبدیل می مجموعه فعالیتبه  :فرآیند
گیرد  صل حداقل یک فعالیت است که الزاما در فصل مشترك بین تامین کننده و مشتري انجام میماح :خدمت

فعالیت انجام گرفته بر روي محصول  :ارایه یک خدمت ممکن است مثلا شامل موارد و عموما ناملموس است.
تحویل ، مشتريفعالیت انجام گرفته بر روي محصول غیرملموس عرضه شده توسط ، عرضه شده توسط مشتري
  9باشد. ایجاد شرایط محیطی مناسب براي مشتري، محصول غیرملموس
آلات،  ماشیناگر نمایند به این صورت که  انجام اقدامات اصلاحیتوانند اقدام به پیشنهاد  بازرس یا ناظر می

عیین شده کمتر از استاندارد ت تجهیزات، ساختمان، تأسیسات، محصول یا خدمت یا سایر موارد از این دست
تواند موارد انحرافات را ذکر و از مشتري بخواهد تا با بهبود کیفیت یا کمیت مورد نظر  بازرس یا ناظر می .دنباش

شود  موارد بسیاري میاقدامات اصلاحی شامل  مورد بازرسی یا نظارت را به سطح مطلوب مورد نظر ارتقاء دهد.
تولید گرفته تا  ماشین، تکنولوژي و روشقطعه،  تعویضاز که از حیطۀ وظایف بازرس و ناظر خارج هستند که 

   .شود میو حتی سازمان را شامل ها  ها و برنامه یبنیادي در طراح اتتغییر
توانند موجب بروز حوادثی منتج از  فعالیت بازرس یا ناظر یا کنترلر هنگام انجام نظارت، بازرسی یا کنترل می

ها شود. از اینرو باید از قبل تمهیدات احتیاطی و پیشگیرانه مد نظر قرار گرفته شوند که انجام  ها و تست آزمون
نگردند. این اقدامات احتیاطی و پیشگیرانه از اهم موارد  ها منجر به آسیب یا صدمات اعم از انسانی و غیره آزمون

  باشند.  مطرح در نظارت، بازرسی و کنترل می
بکار گرفته شده  17020در استاندارد  17000آي اي سی  -ایزو -از استاندارد ایراناصطلاحات و تعاریف زیر 

  گیرند: که در این متن نیز مورد استفاده قرار می
تواند یک سازمان یا  نهاد بازرسی میتوضیح اینکه:  گذارد. که بازرسیرا به اجرا میاست  نهادي: نهاد بازرسی

  بخشی از یک سازمان باشد.
یک توضیح اینکه:  .شود گفته می هاي اجرایی و مدیریتی براي انجام بازرسی قررات، روش: به مسیستم بازرسی
  تر از ملی اجرا گردد. ملی یا در سطوح پاییناي،  ، منطقهالمللی بینتواند در سطح  سیستم بازرسی می
هاي اجرایی خاص  که در آن الزامات مشخص شده، مقررات و روشاست سیستم بازرسی : یک طرح بازرسی

تر از ملی اجرا  اي، ملی یا در سطوح پایین المللی، منطقه تواند در سطح بین هاي بازرسی می طرح کاربرد دارد.
  شود. نیز گفته می »برنامه«ها  به این طرح د.نگرد

                                                           
  .9000ایزو  -متّخذ از استاندارد ایران 8
  .9000ایزو  -متّخذ از استاندارد ایران 9
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  نینظارت راست نیو مشاور یفن یبازرسمعرفی شرکت 
با مشارکت تعدادي از  1399) در سال مسئولیت محدود با( نینظارت راست نیو مشاور یفن یت بازرسکشر

کالاها و خدمات و هاي مختلف  در زمینهبرگزیدگان و خبرگان صنعت بازرسی جهت ارائه خدمات بازرسی 
در تهران  14009422640و شناسۀ ملی  564906با شماره ثبت و تأسیسات هاي فنی  هژپروبازرسی فنی و مهندسی 

  شروع به فعالیت نمود. 1400در سال و  تأسیس
  

 ی:کدپست ،، تهران2واحد ، 108پلاك  وش،یدار ستگاهیابان دماوند، ایراه تهرانپارس، خ سهدفتر مرکزي:  :نشانی
1745993381   

  + 98-21-77480547: تلفن

 شرکتموضوع فعالیت 

 هاي فنّی مختلف نهیشرکت بازرسی کنندة نوع الف در زم کی نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس
 يبند میر تقسیبه صورت ز 17020 یت شده بر اساس استاندارد ملید صلاحییتا یفنهاي بازرسی  شرکت باشد. می
   شوند: یم

در موضوع بازرسی ل یف دخاطرمستقل از ا کهاست  يا کننده یسازمان بازرس: نوع الف ةکنند یبازرس
ا یمالک یا دار یخرو نه نصب کننده، . نه ن کننده، یتام یا د کنندهیتولو نه طراح،  در موضوع بازرسی نهو  است

ت برون یک شخصی و ثالثشخص را به عنوان  یبازرس خدماتتنها و  باشد مین یاقلام مورد بازرس ةنگهدارند
خدمت  ارائه يط قراردادیزه شرایو با انگ يو تجار یو مستقل، بدون در نظر گرفتن منافع شخص یسازمان
  .نماید می

سازمان درون یک ک بخش جداگانه یبه عنوان که است اي  کننده یسازمان بازرس: نوع ب ةکنند یبازرس
از اقلام  يا نگهداریاستفاده  ن، نصب،ی، ساخت، تامیطراحهاي مختلف از قبیل  اقدام به بازرسی فعالیتاست که 
  به سازمان مادر است. یارائه خدمات بازرسوظیفۀ سازمانی آن دهد و  می را انجام یمورد بازرس
هاي متنوع  ر زمینهبازرسی خود را دهاي  تیکه فعالاست اي  کننده یسازمان بازرس: نوع ث ةی کنندبازرس
 يرا برا یخدمات بازرسعملاً دهد و  می انجام يا نگهدارین، نصب، استفاده ی، ساخت، تامیطراحنظیر 
  دهد. میارائه ی که تحت آن قرار دارد ر از سازمانیگر غیدهاي  سازمان

  شرکت اساسنامه مستخرج اززمینه فعالیت شرکت 
اي، تخصصی، بازرگانی، خدماتی، اجرایی  انجام هرنوع عملیات تحقیقی، پژوهشی، فنی، مهندسی، حرفه  -1
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هاي ارزیابی، بازرسی، سورویانس،  اي و کارشناسی و همکاري و تعامل در زمینه و ارائۀ خدمات مشاوره
صنفی و بهداشتی و  هاي فنی و مهندسی و نظارت براساس موازین و معیارها و استانداردها و دستورالعمل

مالی و اجرائی و ایمنی و زیست محیطی و اطفاي حریق و سایر امور مرتبط با کلیۀ موازین و استانداردهاي 
 هاي مزبور مورد استفاده در زمینه

 استانداردسازي و نمونه برداري و آزمون و انطباق و کنترل و ارتقاي کیفیت   -2
و  اي وضعیت رعایت استانداردها و ارائۀ خدمات مشاوره هاي ادواري و مقطعی و پیگیري انجام بازرسی  -3

 در زمان تعمیرهاي تعمیراتی،  صدور دستورالعمل
 در زمینه موضوعات فعالیت شرکت   -4
اخذ مجوز به عنوان اصیل و همچنین به وکالت یا نمایندگی از سایرمشتریان حقیقی و حقوقی اعم از   -5

 ایران و سایرسازمانها و دستگاههاي ذیربطدولتی و غیردولتی از سازمان ملی استاندار 
اي در مشخصات فنی قبل و حین ساخت و نصب و  ارزیابی و بازرسی و تطبیق و ارائۀ خدمات مشاوره  -6

ازي، توزیع، و مصرف و تعمیر و اند در کلیۀ مراحل تولید، نصب، راه ،و موردي برداري بهره اندازي و راه
 فنی يها پروژه يجراروند کیفی انیز  تجهیزات وو  نگهداري

 اي در زمینۀ تخریب غیرمخرب بازرسی و ارائۀ خدمات مشاوره  -7
در کالاهاي داخلی وخارجی، وارداتی و صادراتی، اعم از  بازرسی و نظارتاي و  ارائۀ خدمات مشاوره  -8

 اي و مصرفی و بسته بندي و حمل و نقل تولیدي و صنعتی و واسطه
هاي مربوطه از  و صدور گواهینامه و تاییدیه المللی بیناخذ نمایندگی استانداردهاي داخلی و خارجی و   -9

همینطور صدورگواهینامه بهره برداري براي  مراجع ذیصلاح و اعطاي آن به اشخاص داراي صلاحیت
 هاي شرکت تجهیزات ثابت و سایر خدمات همراستا با فعالیت

هاي دولتی و بانک مرکزي جمهوري اسلامی  ها و نهادها و دستگاه از سازماناخذ پروانۀ تایید صلاحیت   -10
ایران و سایر اشخاص و منتج از مصوبات دولتی و هیات وزیران و سایر الزامات قانونی و همچنین ارائۀ 

 خدمات مرتبط به دیگر اشخاص حقیقی و حقوقی 
هاي تخصصی داخلی و خارجی در  رشرکتاي و تعامل و همکاري با سای مشارکت و ارائۀ خدمات مشاوره  -11

 موضوع فعالیت شرکت
 اي اعم از حضوري و غیرحضوري و مجازي اینترنتی ارایه کلیۀ خدمات آموزشی و مشاوره  -12
ها و مؤسسات بازرسی و نظارت و اعطاي گواهی صلاحیت صادره یا به  اي شرکت تایید صلاحیت حرفه  -13

 و مشابه ISOهاي  هاي داخلی و خارجی و صدور انواع گواهینامه نمایندگی از شرکت
حضور و تی تخصصی و یریهاي مد تهیمکجلسات هاي تخصصی و  برگزاري سمینار و میزگرد و همایش  -14

هاي داخلی و خارجی و تورهاي ارتقاي دانش و توانمندسازي و نشر و تدوین و ترویج  گاهبرگزاري نمایش
اي  هاي علمی و فنی و مشاوره هاي ارزیابی و ارائۀ راهنمایی ها و کارگروه و ارزیابی آموزشی و تشکیل تیم
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یت فرآیندها و اجرائی به تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و صادرکنندگان و واردکنندگان و تطبیق کیف
اي و تایید صلاحیت  عمومی و صنفی و تخصصی و حرفه المللی بینها با استانداردهاي داخلی و  و فرآورده
 آنها

ممیزي و تایید صلاحیت اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و خدمات و استانداردهاي پشتیبان و مدیریت و   -15
المللی) و ایجاد بستر مناسب جهت توسعۀ فعالیت  گسترش حوزة فعالیت قانونمند جامعه (ملی و بین

هاي  هاي بازرسی و اجرایی و رتبه بندي و تعیین و تدوین معیارها و استاندارهاي سلامت در زمینه شرکت
بر  عالیه نظارتتعمیرات و مختلف ایمنی، مصرف انرژي، زیست محیطی، صنایع، محصولات، و 

بررسی علل و  جهت دسترسی سریع به وضعیت کلی آن عمیراتیهاي ت ثبت فعالیت و یتهاي تعمیرا فعالیت
هایی که به نحوي نیازمند بازرسی یا نظارت یا  سایر زمینه ومناسب  کار و ارائه راه ها تخریب دستگاه

استانداردسازي هستند و صدور و اعطاي برچسب سلامت و استاندارد تحت نظارت سازمان ملی استاندارد 
تلف موضوع شرکت و قبول حکمیت و داوري و ارائۀ خدمات نظارتی حقوقی بین هاي مخ ایران درزمینه

 اطراف دعوا در زمینه موضوعات فعالیت شرکت
 هاي عمومی و تخصصی لازم و استفاده از خدمات آزمایشگاهی موجود ایجاد و تأسیس آزمایشگاه  -16
چندجانبه نهادها و موسسات هاي دوجانبه و  مشاوره و همکاري و تعامل و مشارکت درتنظیم تفاهم نامه  -17

هاي داخلی و همچنین موسسات خارجی در سایر کشورها و  ایرانی در زمینۀ استاندارد داخلی با سازمان
هاي  پاسخ به استعلامات تعیین ماهیت با اداره کل تعیین تعرفه و ارزش و سایر نهادها و موسسات و دستگاه

 یت شرکتهاي موضوعات فعال دولتی و غیر دولتی در زمینه
انجام کلیۀ امور مرتبط با موضوعات فعالیت شرکت در جهت ارائۀ خدمات مزبور در تمامی مراحل به   -18

 سایر اشخاص حقیقی و حقوقی به عنوان وکیل و به نمایندگی از طرف اصیل 
 المللی  شرکت در مناقصات و مزایدات داخلی و بین  -19
نجام کلیه اموربانکی و مالی مرتبط با فعالیت گشایش اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی و اخذ وام و ا  -20

 شرکت
هاي آب و هوا و محیط زیست و فاضلاب و  اي در زمینه بازرسی و نظارت و ارائۀ خدمات مشاوره  -21

صوتی و تابشی و تابش  ها اعم از صنعتی و خانگی و طبیعی و کشاورزي و گازهاي متصاعده و آلاینده
 و غیر یونیزان و سایرامواج الکترومغناطیس اعم از یونیزان 

 هاي: اي در بخش هاي بازرسی و نظارت و ارائۀ خدمات مشاوره انجام فعالیت  -22
ها و صفحات متحرك، و بازرسی و نظارت بر اجرا و بازرسی  انواع آسانسورها و بالابرها و پله برقی   - أ

 ادواري وگواهی استاندارد آنها
کارگاهی و تجهیزات، ابزار دقیق و آلات  هاي مختلف اعم از برق و گاز و آب و ایمنی در زمینه   - ب

سنجش، مقاومت در برابر زلزله، باران، سیل، لغزندگی زمین، صاعقه و سایر بلایاي طبیعی و کلیۀ 
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 حوادث اعم از مترقبه و غیرمترقبه
 هاي بازرسی و استاندارد اي و تخصصی در کلیۀ زمینه هاي فنی و حرفه ها و آزمون تست   - ت
آموزش عمومی و پژوهش عمومی و علم و فناوري و ارتباطات و انرژي ترویج دانش و سواد و    - ث

ها و  هاي نوین و موارد دیگر) و همکاري با دستگاه (برق و گاز و فسیلی و خورشیدي و انرژي
 نهادهاي دیربط

تجهیزات و تأسیسات اداري، خانگی، صنعتی، مصرفی، ساختمانی، تولیدي، فرآیندي، فرآوري،    - ج
 ها ار، اتصال دهندهپالایشی، مخازن فش

هاي  ها) و مصرف و شبکه برق و الکترونیک و مخابرات اعم از تولید (نیروگاهی) توزیع (شبکه   - ح
انتقال و قطعات و تجهیزات و اجرا و موتورها و مولدهاي الکتریکی و سایر ادوات و قطعات و 

 تجهیزات مرتبط
ت و یدکی و متفرعات صنعتی و ها و متصّلات و منفصلا قطعات و تجهیزات و تأسیسات و دستگاه   - خ

ها و کامیونت و وانت و  کارخانجات و خانگی و کشاورزي و معدنی و انواع خودروها و اتوبوس
اي و دریایی اعم از سبک و  موتورسیکلت و جرثقیل و جاده سازي و حمل و نقل ریلی و جاده

 سنگین
هاي تجدیدپذیر  ل ترکیبی و انرژيها (پتروشیمی و آب و برق و گاز و سیک ها و پالایشگاه نیروگاه   - د

 و نوین و سایر موارد مرتبط)
مواد غذایی (براي انسان و حیوان اعم از دام و طیور و شیلات و همچنین نباتات) و مصرفی و    - ذ

 اي و صنعتی و تولیدي و فرآوري و پالایشی و شیمیایی و معدنی واسطه
دیولوژي و ارتوپدي و تغذیه سایر بهداشت و درمان و دامپزشکی و جراحی و آزمایشگاهی و را   - ر

 موارد مرتبط
 حمل و نقل و ارتباطات و فن آوري   - ز
 ساخت و ساز و کلیۀ امور مربوط به آن   - س
 صنعت و معدن و حفاري   - ش
 بازرگانی و کسب و کار و امور مالی و بانکی    - ص
 نساجی و پوشاك اعم از سلولوزي و نانو   - ض
 هاي نظارتی و دورکاري بازدهی و کارایی و سیستم   - ط

  خدمات بازرسی و نظارت شرکت
ها بالفعل در حال  شوند که برخی از این فعالیت خدمات بازرسی و نظارت در این شرکت شامل موارد زیر می 

حاضر در وضعیت اجرا هستند و براي برخی دیگر از آنها مقدمات و تمهیدات لازم براي اجراي امور مرتبط با 
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ز حصول کفایت مورد قبول براي فعالیت در زمینۀ بازرسی و نظارت به همان فعالیت در دست اقدام بوده که پس ا
  لیست موارد قابل بازرسی و نظارت در شرکت افزوده خواهد شد.

  هاي بالفعل شرکت در بازرسی و نظارت: قابلیت

 و پله برقی  یبازرسی آسانسورهاي برقی و هیدرولیک  -1
  Non Destructive Testing (NDT)و خوردگی و حفاظت از فلزات  وجوش  فنی بازرسی  -2
 Compressed Natural Gas (CNG)بازرسی فنی تجهیزات   -3
 بازرسی فنی موتورخانه  -4
  هاي ساختمانی و صنعتی و تأسیسات نظارت بر پروژه  -5
 مشاوره در امور مرتبط با بازرسی و نظارت  -6
 آموزش امور مرتبط با بازرسی و نظارت  -7

  بازرسی و نظارت در آتیه:هاي در دست تجهیز و آموزش جهت انجام  قابلیت

 کالاهاي داخلی و خارجی اعم از تولیدي و صادراتی و وارداتی  بازرسی  -1
 قبل از حمل  بازرسی  -2
  بازرسی و تطبیق کالا با استانداردهاي داخلی   -3
 هنگام بارگیري و تخلیه دربازرسی   -4
 خسارات وارده کارشناسی  -5
 رکت.سایر موارد مرتبط با اساسنامۀ ش  -6

  

  
ها در طی زمان  نوپا بودن شرکت دستورالعملبا توجه به 

  تکمیل و جزئیات لازم در آنها درج خواهند شد.
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  نظامنامۀ کیفیت
تدوین گردیده است و باتوجه به  1396که در سال  9001یت بر اساس تعاریف استاندارد ایران ایزو نظامنامه کیف

تهیه و تنظیم گردیده است و در کلیه سطوح سازمانی  1392اي سی سال  اي  ایران ایزو/ 17020الزامات استاندارد 
  قابل اجرا است.

هاي اجرایی، فرآیندها،  همگی تعاریف و الزامات سیستم مدیریت کیفیت از جمله خط مشی، اهداف، روش
ها، اختیارات، ارتباط فرآیندها، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، و سایر موارد و هاي کاري، مسئولیتدستورالعمل

بودن سیستم بازرسی کیفیت بر فرآیندهاي مختلف  اثربخشمستندات مورد نیاز که به منظور حصول اطمینان از 
گیرند مبتنی بر  هاي اقتصادي شرکت جهت انجام عملیات بازرسی و نظارت مورد استفاده قرار می فعالیت

از داخلی و خارجی در زمینۀ  هاي همکار اعم استانداردهاي موجود در زمینۀ مربوطه و همچنین تجارب شرکت
  باشند. در این باب اصول موارد منتج از استاندارهاي زیر هستند: بازرسی و نظارت می

  1396سال  9001 اي سی اي  ایران ایزو  استاندارد  -1
   1392سال  17020اي سی  اي  استاندارد ایران ایزو  -2
  17025اي اي سی  استاندارد ایران ایزو  -3
   1995، 10013 اي سی اي  ایزو  المللی استاندارد بین -4

ها و فرآیندهایی است که درحال حاضر در اي از روشهاي اجرایی و دستورالعمل این نظامنامه مجموعۀ خلاصه
بازرسی و شوند و مشخصاً براي تسهیل امور مرتبط با  هاي بازرسی به کار بسته می شرکتهاي  غالب فعالیت
  شوند.  استفاده میدر این شرکت  نظارت

  خط مشی کیفیت
 يخدمات و در راستا تیفیدر جهت ارتقاء سطح کهاي حوزة کاري خود  این شرکت در هر گروه از فعالیت

هاي مورد قبول در حیطۀ موضوعات براساس استاندارد تیفیک تیریمدو  نفعان،یو ذ انیانتظارات مشتر نیتأم
ها و خدمات و کالاها  هاي کیفی و نظارت بر وجوه مختلف پروژه مورد نظر اقدام به بازرسی و توسعۀ فعالیت

این شرکت از  تیفیرئوس خط مشی ک ISO/IEC 17020: 2012 نماید و در این راستا با لحاظ استاندارد می
  جملۀ موارد زیر هستند:

  هاي موجود.بازرسی براساس استاندارد ستمیس ياستقرار، حفظ و نگهدار  -1
  .ییاثربخشی،کارا شیآن در جهت افزا يندهایو فرا تیفیک تیریمد ستمیبهبود مستمر س  -2
داخل و در معتبر بازرسی فنی و نهادهاي تعامل موثر با مراکز  قیخدمات بازرسی از طر تیفیک شیافزا  -3

 .کشوراز خارج 
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  .انجام به موقع تعهدات  -4
  .يو امانتدار محرمانگی وها  از بازرسیشده حاصل  يها دسترسی به داده تیمحدود جادیا  -5
  .بی طرفی و استقلال تیو رعا يبر درستکار دیبا تأک يا به اخلاق حرفه يبندیپا  -6
  سن انجام کار.رعایت اصول حبا  انیمشتر تیسطح رضا شیافزا  -7
  .يو سخت افزار ينرم افزار يها رساختیزلازم در توسعه  بکارگیري و  -8
  .خدمات یفیسطح ک شیکارکنان به منظور افزا يا سطح دانش فنی و حرفه يارتقا  -9

  .المللی نیملی و ب يمقررات و استانداردها و پایبندي بهاستفاده   -10
 داخلی و خارجی در زمینۀ بازرسی.هاي  شرکتنهادها و و مشارکت با  يهمکار  -11
 .و سرعت مناسب تیفیبا کو قابل اعتماد ارائه خدمات مطلوب   -12
 .باشند می استانداردهاي موضوعهفراتر از قوانین کشوري و که عدم قبول تقاضاهاي مشتري   -13
 هاي بازرسی و نظارت عدم اعزام بازرس غیر متخصص و آموزش ندیده براي فعالیت  -14
 قبول کار در حد توانایی مدیریتی و اجرائی شرکت  -15
 مورد بازرسیو تطبیق ساختار سازمانی به تناسب نیاز فعالیت مناسب  ایجاد ساختار مناسب براي اجراي هر  -16
انطباق با  ابهمراه هاي مورد عمل هاي اجرایی و دستورالعملن روشیدوتو  ها عالیتمند کردن ف نظام  -17

 المللی بیناستانداردها و ضوابط و مقررات ملی و 
 قصور در ارائه خدماتجبران   -18
 ها هاي حاصل از بازرسی دادهحفاظت از   -19
 رعایت اصول فنی ایمنی در زمان بازرسی  -20

و  ISIRI-ISO 14001 ،ISIRI-ISO 18001 هايملی ایران به شماره در قالب الزامات استانداردهايهمچنان 
ISIRI-ISO 9001  و قوانین و مقررات کشوري موارد مطروحه مورد بازنگري و مداقه قرار خواهند گرفت. و

  دانند.در سطوح مختلف سازمانی میمربوطه ارکان و پرسنل شرکت خود را ملزم به رعایت موازین 

  استانداردهاموازین و 

که با موارد  ردیگ یمد نظر قرار م یاقدامات بازرس يبرا یاستانداردها و ملاك مشخص تیفعال نۀیدر هر زم
مورد نظر در امر  يتمام استانداردها توان ینم نرویمنطبق و همسو باشند. از امندرج در ضوابط بازرسی و نظارت 

شود که چارچوب اساسی براي فعالیت  ی زیر اشاره میموارد کله بفقط  نجایجمع نمود. لذا در ا کجایرا  یبازرس
  دهند: بازرسی و نظارت را مد نظر قرار می

 الزامات براي کارکرد  -انطباق  ی، ارزیاب1392سال  17020اي اي سی شماره   ملی ایران ایزو استاندارد
  انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده بازرسی
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 ارزیابی انطباق واژگان و اصول عمومی1387سال 17000ي سی شماره: اي ا ملی ایران ایزو استاندارد ،  
 1392سال 17020اي اي سی  ، کاربرد استاندارد ایران ایزو1394سال 9133ملی ایران شماره:  استاندارد 

 نهادهاي بازرسی تیصلاح دیبراي تای

  د:نباش مورد توجه و تأکید شرکت می علاوه بر موارد فوق مشخصاً موارد زیر

 ایزو  درمورد استفاده  يها واژهاند از مفاهیم  شدهها تعریف ن در جاهایی که واژه ها در تدوین دستورالعمل
  .استفاده شده است 2012سال  17020

 باشد. عهده تمامی کارکنان شرکت میه ب ها اجراي دستورالعمل تیمسئول 
 باشد. می تیفیک نیمدیرتضم ةعهدر ب ها نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل تیمسئول 

  10بازرسیضوابط 
ی که مرحلۀ تولید خود را پشت سر به فعالیت انجام شده یا تأسیسات ساخته شده یا کالای» مورد بازرسی«  -1

مورد  اي به مصرف یا براي تولید در مرحلۀ دیگر اي یا سرمایه گذاشته و به عنوان کالاي مصرفی، یا واسطه
هاي آن با استاندارهاي مربوط به همان مورد تطبیق  باید ویژگید که گرد اطلاق می شود استفاده واقع می

 داده شود.
  شود. براي مورد بازرسی گفته میمشتري به درخواست کنندة انجام بازرسی   -2
و در نهایت تأیید یا رد مربوطه  ق با استاندارهاياطبدر ان »مورد بازرسی«صحت ی، بررسی بازرسهدف از   -3

 . اشدب می لحاظ فنی اقلام مزبور از
تواند با استفاده از  میو نظارت ی بازرسگیرد. واحد  صورت میو نظارت ی بازرسی توسط واحد بازرس  -4

اعم از دولتی یا غیردولتی،  شرکتیا اشخاص حقیقی یا حقوقی داخل یا خارج از  شرکتداخل  بازرس
 ی کند. بازرساقدام به 

استانداردهاي فنی با توجه به فنی از تمامی وجوه صحت یا عدم صحت مورد بازرسی احراز  بازرسوظیفه   -5
 باشد.  مربوطه می

                                                           
  اقتباس شده از: 10

 جلد اول: مباحث نظري. مؤسسه نوین پژوهانی، اتیعمل یبانکداري اسلام نینو ستمیبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، س
 .1395، دانش راستین

دانش  جلد دوم: مباحث کاربردي. نوین پژوهانعملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 
 .1395، راستین

دانش  جلد سوم: مباحث اجرایی. نوین پژوهانعملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 
  .1395، راستین
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احراز صحت و مطابقت و  ورد بازرسینظر درباره م و اظهار هامدارك و مستندات و ضمائم آن کلیه  -6
 )1-فرم (ب د.وش می و نظارت یبازرسمستندات تحویل واحد 

 ارزیابی خود را از مواردرا بررسی و شتري و استانداردهاي مربوطه موظف است تا همه مستندات م بازرس  -7
  .مشهود و نامشهود ثبت کند

 و مستندات مربوطه همگینماید که مورد بازرسی  مورد بازرسی را تأیید میصورتی صحت  در بازرس  -8
  دلالت بر صحت مورد بازرسی داشته باشند.

تضمین کیفیت  مدیریتبه  واحد بازرسی و نظارتمورد بازرسی از طریق  ةدرباررا نظریه خود  بازرس  -9
 نماید. اعلام می

مختلف هاي  اي تخصصی لازم بازرس متشکل از بخشمشخصات فنی واحده واحد بازرسی و نظارت  - 10
پیچیدگی آن، تکنولوژي ، بر مبناي نوع صنعت ومورد بازرسی فنی مهندسی را با توجه به مشخصات 

 مشخص خواهد کرد.  بازرسیو مدت زمان  و غیره، بکارگرفته شده
افزاري و  ها و ابزار و تجهیزات و امکانات سخت تخصص و ها باید از مهارت واحد بازرسی و نظارت  - 11

 )8-(ب برخوردار باشد. افزاري لازم نرم
تشکیل بازرسی از جمله حین یا  قبلو رعایت موارد لازمه  مخاطرات آنالیز ،بینی یا پیش الزامات خاص  - 12

مدیریت تضمین یا  واحد بازرسی و نظارتتواند به درخواست  هاي تکمیلی بازرسی تخصصی می گروه
 )3-(ب .انجام شودکیفیت 

واحد  بهمراتب را در صورت رویت یا بروز هر گونه مورد مشکوك قبل یا حین بازرسی بایستی  بازرس  - 13
   )4-(ب فرم .اقدام به بازرسی نمایندمربوطه هماهنگی واحد  کسب تکلیف، سپس باپس از  اعلام و متبوع

بایست  باشد. بازرس می متشکل ازکارشناسان فنی مهندسی تحت عنوان بازرس می واحد بازرسی و نظارت  - 14
 برخوردار باشد.  مورد بازرسیهاي اجرایی مرتبط با  اي، سابقه و فعالیت از تجربه، مهارت حرفه

را در ارتباط با هر مورد بازرسی و میزان  / ناظربازرسوظایف و اختیارات  ،واحد بازرسی و نظارت  - 15
 کند.  الزحمه خدمات مربوط و ترتیب پرداخت آن طی قرارداد منعقده با وي تعیین می حق

واحد پس از بررسی و تایید صلاحیت کارشناسان آنها را براي همکاري در  واحد بازرسی و نظارت  - 16
اخیر حسب نیاز از بین کارشناسان معرفی  مدیریتمعرفی و ت تضمین کیفیت به مدیری بازرسی و نظارت

  ) 3و 2و  1-) و (ج6و 5 -(ب هاي فرم کند. شده، کارشناس اصلح را انتخاب می
 تواند عنداللزوم نسبت به بکارگیري کارشناسان متخصص و مجرب در سایر می واحد بازرسی و نظارت  - 17

هاي داخلی شرکت به عنوان بازرس اقدام کند. مسئولیت نظارت بر عملکرد بازرس منتخب در رابطه  واحد
 است.  واحد بازرسی و نظارتبا بازرسی با مورد 

نامه حسن  ضمانت واحد بازرسی و نظارتمقرر توسط بازرس داخلی شرکت موظف است تا به میزان   - 18
 انجام کار در اختیار شرکت قرار دهد. 
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هاي تخصصی  و دورهبراي بازرسی لازم هاي آموزش  الزاماً باید دوره واحد بازرسی و نظارتکادر   - 19
مدیریت تضمین کیفیت هاي مزبور را  ی طرح را در سطح لازم گذرانده باشند. سطح آموزشی دورهبازرس

 ) 5 و 4 و 3 و 2 و 1-(ر فرمهاي کند. تعیین می

 شرکتتواند از اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از  می واحد بازرسی، ذیصلاح بازرسدر صورت فقدان   - 20
  .که مؤید صلاحیت اشخاص مذکور باشد استفاده کند یتحت شرایط

مورد داراي امکانات فنی مورد لزوم باید اشخاص حقیقی یا حقوقی علاوه بر تجربه و مهارت فنی و مدیریتی   - 21
  است. مدیریت تضمین کیفیت باشند. تشخیص این امر با بازرسی 

مورد را واحد بازرسی بر اساس میزان و نوع و خصوصیات  مورد بازرسیو نوع کارشناسان بازرس هر عداد ت  - 22
 )7-ب( فرم کند. تعیین می بازرسی

 هاي بازرس است. واحد بازرسی مکلف به بررسی گزارش  - 23
 )8-(بفرم  باید پس از تایید واحد بازرسی انجام شود. ي شترتنظیم و عقد قرارداد با م  - 24
هرگاه از تقصیر بازرس خسارتی به شرکت وارد شود که بازرس مسبب آن محسوب گردد، بازرس   - 25

  مسئول خواهد بود. 
بازرس در مقام اظهارنظر استقلال رأي داشته و در این خصوص از جهت مقررات اداري و استخدامی   - 26

  مصون از تعرض و بازخواست است. 
ملاك  واحد بازرسی و نظارت، نظر بازرسی و نظارتواحد و  بازرسرت اختلاف نظر فیمابین در صو  - 27

  عمل خواهد بود. 
واحد دقت لازم را به کار نبرد مسئولیت مستقیم با  بازرسدر انتخاب  واحد بازرسی و نظارتهرگاه   - 28

  خواهد بود. بازرسی و نظارت

  11نظارتضوابط 
یا تأسیسات در حال ساخت یا کالایی که مرحلۀ تولید قرار دارد به فعالیت در حال انجام » د نظارتمور«  -1

هاي آن در طول ساخت  گردد که باید رعایت ویژگی اي اطلاق می اي یا سرمایه اعم از مصرفی، یا واسطه
                                                           

  اقتباس شده از: 11
 جلد اول: مباحث نظري. مؤسسه نوین پژوهانی، اتیعمل یبانکداري اسلام نینو ستمیبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، س

 .1395، دانش راستین
دانش  پژوهانجلد دوم: مباحث کاربردي. نوین عملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 

 .1395، راستین
دانش  جلد سوم: مباحث اجرایی. نوین پژوهانعملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 

  .1395، راستین
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 با استاندارهاي مربوط به همان مورد تطبیق داده شود.
  شود. میمشتري به درخواست کنندة انجام نظارت براي مورد نظارت گفته   -2
مورد هاي  بینی پیش ۀمقایسو مربوطه  صحت رعایت انطباق با استاندارهاي، بررسی نظارتهدف از   -3

 اقلام مزبور ازدر نهایت تأیید یا رد و  مورد نظارتحسن جریان عملیات اجرایی  و با عملکردها نظارت
 . باشد می» مورد نظارت«دربارة  لحاظ فنی

تواند با استفاده از  می واحد بازرسی و نظارتگیرد.  صورت می واحد بازرسی و نظارتتوسط  نظارت  -4
اعم از دولتی یا غیردولتی،  شرکتیا اشخاص حقیقی یا حقوقی داخل یا خارج از  شرکتداخل  ناظر

 کند.  نظارتاقدام به 
از تمامی صحت یا عدم صحت رعایت استانداردهاي فنی مربوطه دربارة مورد نظارت احراز  ناظروظیفه   -5

 باشد.  فنی میوه وج
نسبت موظف است  واحد بازرسی و نظارتتخلف یا هر اشکال دیگري،  یا در صورت بروز هرگونه وقفه  -6

و  )9-(ب هاي فرم اعلام کند.مدیریت تضمین کیفیت اظهار نظر نموده و مراتب را به واقعه موضوع به 
  )10-(ب

 واحد بازرسی و نظارتگیرد.  صورت می واحد بازرسی و نظارتتوسط  مورد نظارتنظارت شرکت بر   -7
داخل شرکت یا اشخاص حقیقی یا حقوقی اعم از دولتی یا غیر دولتی خارج از  ناظرتواند با استفاده از  می

 شرکت اقدام به نظارت نماید. 
) بازرس/ناظر( یا متخصص در زمینه مربوطه کارشناسان فنی مهندسی متشکل از نظارتبازرسی و واحد   -8

 باشد.  می
 مورد نظارتاي، سابقه و فعالیتهاي اجرایی مرتبط با موضوع  بایست از تجربه، مهارت حرفه می ناظر  -9

 برخوردار باشد. 
الزحمه  و میزان حق مورد نظارتاط با هر را در ارتب ناظرتیارات وظایف و اخ واحد بازرسی و نظارت  - 10

 )8-(ب فرمکند.  می خدمات مربوط و ترتیب پرداخت آن طی قرارداد منعقده با وي تعیین
اي لازم با توجه به  هاي دوره هاي کلیدي و تهیه گزارش محاسبه و کنترل شاخص ،تعیین ناظروظیفه   - 11

از جمله زمان، کیفیت و حسن اجراي عملیات و ارائه مرتبط با وظایف نظارتی محوله هاي مهم  شاخص
 باشد.  می واحد بازرسی و نظارتآن به 

هاي تعیین شده توسط  ملاك و در چارچوب معیارها مورد نظارت است تا نیاز براي انجام نظارت صحیح  - 12
 د.تحت نظارت قرار گیر ،شرکت واحد بازرسی و نظارت

هاي فنی، مهندسی  متشکل از بخش ،ناظرمشخصات فنی واحدهاي تخصصی لازم  واحد بازرسی و نظارت  - 13
... را با توجه به استانداردهاي مورد نیاز وابزار و ملزومات و تجهیزات و انتخاب نوع دستورالعملها یا و 

و  ، نوعپیچیدگی آن، تکنولوژي بکارگرفته شده، میزان، و بر مبناي نوع صنعت مورد نظارتمشخصات 
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 )9-(ب فرمکند.  تعیین میرا تیم و کارگروه اجرایی کادر همینطور  ،اجرا و نحوهمدت زمان 
افزاري لازم  افزاري و نرم ها و ابزار و تجهیزات و امکانات سخت تخصص و ها باید از مهارتمربوطه  ناظر  - 14

 برخوردار باشد. مورد نظارتبراي نظارت بر 
گذاري  دوره اجرا، حجم سرمایهبا توجه به هاي خاص  مورد نظارتبراي تواند  می واحد بازرسی و نظارت  - 15

و  مورد نظارتپروژه براي استقرار سیستم کنترل ي درخواست شتراز م ،تکنولوژي بکار رفتهپیچیدگی و 
 کنند.اي  هاي دوره تهیه گزارش

ري شتاقدام به نظارت حضوري، درخواست گزارش از م مورد نظارتبا توجه به مشخصات موضوع  ناظر  - 16
  کند.  ري میشتو یا تشکیل جلسات با م

واحد تواند به درخواست  یهاي تکمیلی نظارتی تخصصی م الزامات خاص نظارتی از جمله تشکیل گروه  - 17
  تعیین و اجرا شود. بازرسی و نظارت

در  جابجاییعویض یا هر نحو موظف است تا بر هرگونه تصرف اعم از نقل یا انتقال یا اختفاء یا ت ناظر  - 18
 )1-، ت3-(ب فرم کند.گزارش  واحد بازرسی و نظارتو به نظارت را  مورد نظارتارتباط با 

 تواند عنداللزوم نسبت به بکارگیري کارشناسان متخصص و مجرب در سایر می واحد بازرسی و نظارت  - 19
منتخب در رابطه با  ناظراقدام کند. مسئولیت نظارت بر عملکرد  ناظربه عنوان  شرکتهاي داخلی واحد

 است. واحد بازرسی و نظارتمورد نظر با  مورد نظارت
نامه حسن  ضمانتتعیین شده توسط مدیریت تضمین کیفیت موظف است تا به میزان  شرکتداخلی  ناظر  - 20

 قرار دهد.  شرکتانجام کار در اختیار 
مورد هاي تخصصی نظارت بر  و دوره نظارتهاي آموزش  الزاماً باید دوره واحد بازرسی و نظارتکادر   - 21

تعیین  یتمدیریت تضمین کیفهاي مزبور را  را در سطح لازم گذرانده باشند. سطح آموزشی دوره نظارت
 کند. می

واحد پس از بررسی و تایید صلاحیت کارشناسان، آنها را براي همکاري در  شرکتادارات ذیربط   - 22
اخیر حسب نیاز از بین مدیریت معرفی و  مدیریت تضمین کیفیتهاي  و سایر واحد بازرسی و نظارت

  کند. کارشناسان معرفی شده، کارشناس اصلح را انتخاب می
تحت  شرکتتواند از اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از  می شرکت ذیصلاح، رناظدر صورت فقدان   - 23

  .که مؤید صلاحیت اشخاص مذکور باشد استفاده کند یشرایط
اشخاص حقیقی یا حقوقی باید در بخش فنی مهندسی علاوه بر تجربه و مهارت فنی و مدیریتی داراي   - 24

همراه با  مدیریت تضمین کیفیتیص این امر با مورد نظر باشند. تشخ مورد نظارتامکانات فنی لازم براي 
  باشد.  معرفی امکانات و تجهیزات لازم می

گذاري و  بر اساس حجم سرمایه واحد بازرسی و نظارترا  مورد نظارتهر  ناظرتعداد و نوع کارشناسان   - 25
 کند.  می تعیین مورد نظارتنوع فعالیت و خصوصیات 
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 ی کند.بازرسرا بررسی و  ناظرهاي  مکلف است گزارش واحد بازرسی و نظارت  - 26
  مسئول خواهد بود.  ناظروارد شود که مسبب آن محسوب گردد،  شرکتخسارتی به  ناظرهرگاه از تقصیر   - 27
در مقام اظهارنظر استقلال رأي دارد و در این خصوص از جهت مقررات اداري و استخدامی مصون  ناظر  - 28

  از تعرض و بازخواست است. 
ملاك عمل  واحد بازرسی و نظارت، نظر واحد بازرسی و نظارتو  ناظرورت اختلاف نظر فیمابین در ص  - 29

  خواهد بود. 
واحد بازرسی دقت لازم را به کار نبرد مسئولیت مستقیم با  ناظردر انتخاب  واحد بازرسی و نظارتهرگاه   - 30

 خواهد بود.  و نظارت
  
  هاي مرتبط: فرم

 )1-ارزیابی مدارك (بفرم   -1
 )2-ماموریت بازرس/ کارشناس (بفرم   -2
 )3-شناسایی و آنالیز مخاطرات (بفرم گزارش   -3
 )4-فرم گزارش حادثه/ تخلف (ب  -4
 )5-قرارداد کار با مدت معین(ب  -5
 )6-فرم شناسنامه آموزشی پرسنل (ب  -6
  )7-(ب پروژه کادر تیم کارشناسی/ بازرسی/ کنترلشرح وظایف   -7
 )8-(ب سفارش صورتجلسه امکان سنجی قراردادها/فرم   -8
 )9-شکایات (ب نظرات و بندي جمع و رسیدگی فرم  -9

 )10-فرم ثبت سالیانه نظرات، شکایات، و درخواست رسیدگی مجدد (ب  -10



 يا اخلاق حرفه نیو مواز یمبان

ضمن اشاره به  و 12پردازیم. اي می اي از موازین و موارد مرتبط با اخلاق حرفه به بیان مجموعه بخشدر این 
گردد. این موارد  در این رابطه بیان می ياي موارد اخلاقی متعدد چارچوب کلی مبحث مسئولیت و اخلاق حرفه

تدوین موازین اخلاقی  مهمترین شعار این شرکت درشامل موارد عمومی و خاص و وظایف وجدانی فرد است. 
  ر گرفته شده است:ظدر ن بخشحۀ این لومبتنی بر شعر سعدي است که به عنوان سر

  
  برادر مناي  با کس مکن     يپسند یهر بد که به خود نم

  
نماید که مهمترین بناي اخلاقی در هر فرد ترجیح  غایت اعتلاي اخلاق در فرد و در جامعه هنگامی بروز می

باشد. هرچند این مدینۀ فاضله دست نیافتنی است ولی هرچه به سمت آن حرکت کنیم مسلماً فرد دیگران بر خود 
ي آن و جامعه از مواهب مادي و معنی آن برخوردار خواهند شد. حصول این هدف در فرد منوط از مواهب معنو

  به سابقۀ تربیتی او دارد و مجراي اصلی در این زمینه وجدان خود شخص است.
هاست و این پدیده نه که مذموم باشد بلکه براي حفظ و بقاي بشر لازم  خواص همۀ انسان ب ذات ازاصولاً ح

است. آنچه که در این راستا مضرّ به حال فرد و مخلّ به حال جامعه است افراط در حب ذات است. بشر با استفاده 
ملایم و دفع  نماید. چنانچه جذب از دو قوة شهویه و غضبیه همواره ملایم به خود را جذب و ناملایم را دفع می

شود. تفریط در این موضوع نیز تعدي به  ناملایم به افراط گراید حقوق دیگران در جامعه مورد تعدي واقع می
  انجامد.  خود فرد و وابستگان وي در جامعه می

د به نماید که فرد در تعامل با دیگران چنانچه پا از آن فراتر نه علم حقوق با تعریف عدالت عملاً مرزي معین می
حقوق دیگران تعدي نمود و باید خسارات وارده را جبران یا به تناسب کیفر داده شود. در مباحث حقوقی مرجع 
تشخیص این افراط و تفریط قوة قضاء است و مرز تشخیص قانون و تشخیص دهنده قاضی و زیان دیده شاکی و 

و تا وقتی اخلاق همانند حقوق متضمن کیفر نشود  ندتهسزده متهّم است. این موارد در قلمرو اخلاق متفاوت  زیان
لق همچنان مستوجب کیفر معین نیست. هرچند در موارد اخلاقی جامعه از طریق افراد خود در واکنش به  سؤ خُ

دهد و موضع رفتاري خاصی نسبت به خاطی یا بدرفتار پیش  لق عکس العمل خاص از خود بروز میسؤ خُ

                                                           
  برگرفته از: 12

  ، تهران.1396ی، در عرفان و تصوف اسلام يا اخلاق حرفه نیو مواز یمبان بیژن بیدآباد،
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  گیرد.  می
تشخیص وجدان فرد خاطی و مرز تشخیص مرجع ی اخلاق تیلئومس ر قلمرو اخلاق و عدول ازدر سوء رفتار د

دیده مظلومی بدون دسترسی  و زیان زده خود فرد معیارهاي اخلاقی وي و تشخیص دهنده خود فرد خاطی و زیان
آن در چندین  رایی براي تظلم است. موارد عدم رعایت اخلاق بسیار زیاد است و شرح هرکدام از مواردبه مج

  رسد.  کتاب یا مقاله نیز به پایان نمی

  مسئولیت
شود. مسئولیت  تا حدودي از قلمرو حقوق پا فراتر گذاشته و به قلمرو اخلاق وارد میدر حقوق  تیمسئولمبحث 

شخص بر رفع  یبه تعهد قانونو حقوق دیگران است و اشاره به قانون  ییپاسخگو يتعهد و التزام شخص برا
شده  منبعثاو  تیاز فعال ایو باشد ا ریاز تقص یضرر ناش نیاشود چه  گفته میوارد کرده  يگریکه به د يضرر

شده ده ورآقانون مدنی  335تا  328در غالب مواد  بیدر قانون تحت عنوان اتلاف و تسب تیباشد. موضوع مسئول
  شود. ذکر می یو هم در قالب قانون مدن يفرین کیانوهم در قالب ق تیمسئول نیا. است
 دهیدر برابر فرد خسارت د شناخته شده و شود فرد مسئول يگریاز قانون اگر منجر به خسارت به شخص د تخطی
مفاد تخلف از  از ناشی عبارت از تعهد يقرارداد تیمسئولدر نوع  یقانون تیمسئولکند.  پیدا می یمدن تیمسئول

ی قانون فهیو وظ فیکه نقض تکل دکن یمپیدا  مصداق وقتی يقهر تیمسئول. شود یم جادیا یقرارداد خصوص
در این باب » اهمال«باشد. مواردي نظیر  نیدر ب موجبات تضرّر به دیگري را فراهم سازد بدون اینکه قراردادي

دار بوده که به آن عمل نکرده و لذا باعث خسارت بر دیگري شده است.  عهده ار يا فهیوظ گنجد یعنی فرد می
 یاخلاق تیولئمسولی است، فرد  یعمدتاً ناظر به روابط اجتماع یحقوق تیلئومسکه در تحقق جرم شود  بیان می
قرار دارد و وقتی سوء  تیقصد و ني بر اساس فریک تیمسؤول 13.شود یفرد را شامل م یزندگبسیاري از  يها جنبه

با گردد. جرم  یکه فعل او جرم تلق گردد یم مجازاتشود مستحق  ه دیگري میب انیزکه موجب فاعل فعل 
   14آن عمل را مستوجب مجازات بداند.ارتکاب  دیبا زین قانونشود و  تعریف می يمادي و صر معنواعنداشتن 

غامض بودن مبحث مسئولیت در حقوق از این باب است که همواره در جامعه عمل یک فرد خواسته یا ناخواسته 
گیري نیست.  ازهاند گذارد و این حیطه آنقدر وسیع است که قابل دیگران میاي بر نتایج اعمال  تأثیرات عدیده

شود و از  زیرا از لحاظ اجتماعی همۀ افراد به یکدیگر مرتبط و نفع و ضرر یکی موجب نفع یا ضرر دیگري می
رار در متون شوند. بسیاري از این انتفاعات یا اض مند یا متأثرّ می افعال تک تک افراد جامعه دیگران نیز بهره
باشند و همگی در چارچوب قواعد اخلاقی قابل بیان و به معیار  حقوقی تعریف نشده یا غالباً قابل تعریف نمی
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  وجدان قابل سنجش هستند. و وجدان نیز خود در افراد مختلف متفاوت و رویۀ مدون و ثابت ندارد. 

  اي اخلاق حرفه
ها را  که رفتار افراد و گروهشود  گفته می يسلوك بشر يانداردهااز اصول و است يا مجموعه به 15يا اخلاق حرفه
 انسانی و اخلاقی در سازمان است.هاي  هدف آن محقق کردن حفظ و اشاعه ارزشو  کند یم نییتعدر سازمان 
داري، برابري و انصاف و  ، امانتصداقت و راستگوییدر ارتباط با اي و انتظارات اجتماعی  اخلاق حرفه مبانی

نسبت به هر نوع  يو وجدان کار یتعهد اخلاقبیان شده و به عنوان نوعی  وفاداري و احساس مسؤلیت اجتماعی
از آن که مبتنی بر مسئولیت ناشی و قانونمند بودن رفتار شود. در این ارتباط  تلقی می تیو مسئول فهیکار، وظ

و  حیتصح يا اخلاق حرفهمبحث هدف ذا شوند. ل هستند به عنوان اصول اساسی موضوع بیان میباورهاي فرد 
هایی  اینجا فقط با ذکر سرفصل 16گردد. ذکر میتوان وتحول نگرش  شیارتقاء مهارت، افزا زش،یانگ تیتقو

  هاي بعدي براي آن شود. ساز توسعه اي زمینه قصد به تجمیع موضوع داریم تا به گونه

  اي موارد اخلاق حرفه
گذارد  است اعمالی است که وجدان افراد بطور عموم بر صحت آن صحه میآنچه که از این مبحث قابل تصویر 

توان آنها را به صورت مواردي بیان نمود که عقل و وجدان در عموم انسانها آنها را از لحاظ نظري به  و لذا می
است اي  پذیرد هرچند موقع عمل از ارتکاب آن تخطی ورزد. این موارد به گونه عنوان عمل صالح و صحیح می

شود.  پذیرد که عمل فرد به صورت مستقیم یا غیرمستقیم موجب ورود زیان به دیگري می که عقل و وجدان می
ن حسنه ااي که وجدان آن را به عنو لذا در این باب مواردي را به صورت عام و خاص و همچنین وظایف نانوشته

  نماییم.  شناسد بیان می و عمل صالح می

  موارد عام
پست و سمتی نباید با ایجاد شرایطی تصنعی اقدام به تحکیم شغل و جلب منفعت براي خود  شاغلین در هر -1

 نمایند به طوري که در این راستا حقوق افراد یا جامعه را به سبب اقدام خود تضییع نمایند.
اي هیچ فردي در هیچ مقامی مجاز به بکارگیري اموال و منابع و امتیازات سازمانی در اختیار خود را بر -2

 انتفاع شخصی ندارد.
 انگاري در انجام وظیفۀ بر عهدة فرد، موجب مسئولیت حقوقی وي است. اهمال و سهل -3
ت اقتصادي و اجتماعی همه انسانها در انجام معاملات بدون توجه به دین، مذهب، نژاد و قومیت در تعاملا -4

و به  هاي خاص ا حکمتدر مواردي که شرع مطهر در جهت تعالی جامعه بشري بند مگر هست یکسان
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 براي انجام آن در نظر گرفته باشد.هایی  محدودیتموجب نص صریح قرآن کریم 
 شود. واردي که موجب تضییع حقّ اشخاص یا جامعه میسرّ اشخاص مصون از افشاء است به استثناي م -5
 شود و خیانت در امانت مجاز نیست. حفظ امانت دیگري نزد غیر وظیفۀ وي تلقی می -6
داف فردي یا سازمانی که در راستاي مقررات جاري کار و تهدید اشخاص به اجبار براي انجام اه هر نوع -7

  شود.  اشتغال یا تجارت باشد ناصحیح و موجد حق براي تهدید شونده می
 اعمال زور مخالف با اصول تعاملات انسانی و موجد حق براي معمولٌ به است. -8
 تحقیر ناروا است. -9

 شود. تضییع حقوق اشخاص یا جامعه موجد حق براي زیان دیده می سازش با غیر به منظور -10
 اداي قرض در سررسید وظیفه مدیون است. -11
اسراف و تبذیر موجد زیان به جامعه است و چنانچه منجر به ضیق معاش و آسیب به دیگران شود مبذرّ  -12

 باشد. ضامن می
آن به طور سالم و قابل استفاده حفظ حرث و نسل، محیط زیست، قناعت در مصرف منابع آن و تحویل  -13

 گیرد. هاي بعدي از تعالی فکر انسانی نشئات می به نسل
 اصلاح بین و رفع اختلافات طرفین از ممدوحات هر فرد ثالث است. -14
 تضییع حقوق ثالث شود ممنوع است.مکر و خدعه که موجب اضرار غیر یا  -15
وجب غفلت خریدار از آن شود یا افعالی تدلیس و پوشاندن عیب کالا و خدمت به هر شکل و رویه که م -16

 ممنوع است.  خدمتاراپه و  که با تظاهر به صحت یا نمایشات ظاهر الصلاح در معامله
 ت.دروغ در معامله موجب بطلان آن اس -17
 تصرف مال حرام و استعمال مال غصب ممنوع است. -18
گر به شفافیت تام در اطراف قرارداد مکلفند تمام اطلاعات و خصوصیات مورد معامله را با یکدی -19

 چارچوب قرارداد فی مابین افشا نمایند.
کنندگان کالاها و خدمات نباید با ایجاد شرایط مصنوعی سبب تقاضا براي کالا یا  تولیدکنندگان و عرضه -20

 خدمت خود شوند.
ه یا کنند کنندگان کالاها و خدمات نباید با اطلاع بر زیان کالا به سلامت مصرف تولیدکنندگان و عرضه -21

 بطور کلی به مصرف کننده نسبت به تولید یا عرضۀ آن اقدام نمایند.
 فروشنده نباید با استفاده از ایهام در مماثلت و تشابه بین دو کالا در هنگام معرفی کالا، خریدار را به شبهه -22

تحویل ازد که همان کالاي مورد نظر خریدار به او عرضه خواهد شد و سپس کالاي دیگري را به او اند
 نماید.

فروش بالاتر از قیمت یا خرید در زیر قیمت به نحوي که معامله ناشی از عدم اطلاع یکی از دو طرف از  -23
شود. و بطور کلی هر نوع گرانفروشی یا  قیمت رایج بازار باشد موجب بطلان یا لااقل خیار زیان دیده می
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 کم فروشی در کم یا کیف کالا یا خدمت ممنوع است.
  اندازد ممنوع است.  رهاي منهی که منافع جامعه را به مخاطره میکسب و کا -24
کنندة  دریافت حق العمل یا حق الجعاله وقتی صحیح است که خدمت رسان خدمت مورد نظر دریافت -25

کننده است براي وي به انجام برساند وگرنه مجاز به دریافت  خدمت را به آنطور که مد نظر دریافت
عل نمی حق اشد.ب العمل یا ج 

باشند که معامله  گري می الجعاله یا حقوق مربوط به واسطه العمل یا حق ها وقتی مجاز به دریافت حق واسطه -26
بین خریدار و فروشنده منطبق با نظر طرفین به انجام رسیده باشد در غیر این صورت مستحق دریافت حق 

 گري نیستند. دلالی یا حقّ واسطه
ر یا حاذق نیست مجاز بر عهده گرفتن امور در آن زمینه را ندارد و باید هیچ فردي که در فن مورد نظر ماه -27

 دارشدن آن را پذیرفته و جبران نماید. مسئولیت خسارت احتمالی ناشی از عهده
 هر شخصی در مورد تعهدي که به دیگري داده مسئول است و مکلفّ به ایفاي تعهد خود است. -28
  و خشکسالی مجاز نیست. احتکار ارزاق مورد نیاز مردم هنگام قحطی -29

  موارد خاص
آورد مجاز به  یابد که موجبات نفع یا منع ضرر همگان را فراهم می کسی که به علم و دانشی دست می -30

 کتمان آن نیست. 
گردد نباید در راستاي ضرر به دیگران یا به عنوان ابزار سلطه بر دیگران و بر  علم و دانشی که کسب می -31

 مورد استفاده واقع گردد.خلاف منافع عام انسانها 
 گیرنده نیست.  مشاور مجاز به خیانت به مشورت -32
33-  مشاور چنانچه تخصص و اطلاع و صلاحیت کافی در مورد موضوع مورد مشاوره ندارد ملزم به رد

 باشد. درخواست مشاوره و در موارد کلی استعفاء از سمت خود می
یست و اخذ هرگونه موهبۀ مالی و معنوي از وي ممنوع وکیل مجاز به تبانی با فرد مورد تنازع موکل خود ن -34

 است.
باشد. و چنانچه به علم به اینکه  وکیل مجاز به وکالت ناحق و استیفاي درخواست ناحق موکل خود نمی -35

حق با موکل خود نیست نسبت به استیفاي حقوقی براي موکل خود برآید که شایسته آن نیست و او را از 
مبرّا یا موجب خسارت به اطراف دعوا شود باید در عواقب و کیفر جرم شریک انتساب ارتکاب جرم 

  باشد.
اي که بیمار به آن مبتلا  طبیب نباید با ایجاد رعب و ترس در فرد مورد معالجه خود یا نمایاندن بیماري -36

 نیست او را به نحوي راضی به انجام معالجات کند.
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 بیمار را معالجه نماید. ،رین راهت خرج ترین و کم اید با سریع الحصولطبیب ب -37
با آنان و اخذ  يرا به اطباء همکار که قرار همکار ماریب ،یاخذ پورسانت معرف ه قصدب دینبا بیبط -38

 .دینما یدارد معرف یپورسانت معرف
طبیب مجاز به ترغیب بیمار از استفاده از امکانات پزشکی مراکز درمانی که با آنها قرارداد همکاري دارد  -39

 باشد. باشد یا منافع مشترکی با آنان دارد نمی دار آنها میسهامیا 
اي خود را به بیمار ارائه دهد و اگر بیمار با عمل طبق  طبیب باید در نقش پیمانکار خدمات معالجه -40

 تجویزات پزشک درمان نشد طبیب حق دریافت حقّ العلاج ندارد.
 هاي پزشکی مازاد بر نیاز بیمار ممنوع است. ینهتحمیل خدمات، کالاها، داروها، تجهیزات و بطورکلی هز -41
دارد که  کند و بیماران را به صورتی نگاه می ساختن یا تجویز داروهایی که بیمار را بطور ناقص معالجه می -42

 همواره نیازمند آن دارو باشند دور از شأن انسان است.
آورد از  متی افراد را فراهم میجلوگیري یا خودداري از نشر، تولید یا عرضه داروهایی که موجبات سلا -43

 شئون انسان نیست.
 طولانی کردن مسیر فعالیت براي انتفاع بیشتر بی انصافی و ظلم به طرف دیگر است. -44
 کسب علم و دانش باید در راستاي منافع جامعه باشد و نه منافع فردي یا گروهی. -45
 اعمال تبعیض مبتنی بر حب و بغض مذموم است. -46
 ده از قدرت قهري خود براي اطفاي خشم خود در ارتباط با مجرمین یا متهمین نیست.پلیس مجاز به استفا -47
  ها برخلاف وظایف مصرحّه در قانون نیست. پلیس مجاز به جانبداري از افراد و گروه -48
 کارکن مکلفّ به بکارگیري توان و تلاش خود براي انجام وظایف محوله است. -49
 دارد امانت نزد اوست و مکلفّ به حفظ آنهاست.هایی که در اختیار کارکن قرار  دارائی -50
مکلفّ به بکارگیري تلاش خود براي حفظ منافع سهامداران و ذینفعان مستقیم شرکتی که در آن به  ،مدیر -51

 کار گمارده شده است.
مدیر مجاز به انجام اموري که مستوجب خلق زیان براي غیر سهامداران و ذینفعان مستقیم شرکتی که در  -52

 ر گمارده شده و به نفع اشخاص مورد نظر خود نیست.آن به کا
خسارات ناشی از عدم توجه مدیر به ایمنی پرسنل اهمال مدیر شناخته شده و مسئولیت آن متوجه وي  -53

  باشد.  می
سیاستمداران ملزم به بکارگیري امکانات خود براي حصول امنیت و اعتلاي مادي و معنوي کشور متبوع  -54

هایی بکارگیرند که جوامع دیگر کشورها مورد ستم واقع شوند یا  راستا نباید رویهباشند و در این  می
 حقوق آنها تضییع شود.

سیاستمداران مجاز به جانبداري از منافع ناحقّ کشورهاي دیگر و در جهت تضییع حقوق کشور ثالث  -55
 باشند. نمی
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ملّی یا خصوصی یا شخصی یا  سیاستمداران و نظامیان مجاز به ایجاد تشنجّ و جنگ براي کسب منافع -56
 اي نیستند. حزبی یا گروهی یا حرفه

 نزاع میان سیاستمداران نزاع بین ملتها نیست. -57
 تصرّف حقوق، منافع، ملک و اختیارات دول دیگر بدون رضایت و مشروعیت فعل ممنوع است. -58
  دفاع حقّ مسلّم است. -59

و براي تحقق هر یک از آنها راهکارهاي تربیتی و  مسلماً باید موارد بسیار دیگري را به این لیست اضافه نمود
یشمندان به موضوع جلب اند اجرائی در نظر گرفت ولی هدف ما در اینجا فتح باب موضوع است تا بلکه توجه

  گردد.

  وظایف وجدانی
اَ بعُِثْ «فرماید:  وظایف وجدانی فرد ماوراي وظایف اخلاقی او قرار دارد. چه پیامبر اکرم (ص) می تُ لأِتمَُِّمَ مَکَارمَِ إِنمَّ

هاي اخلاقی را تمام کنم) و هدف از بعثت آن حضرت  (نیست جز اینکه من مبعوث شدم تا شرافت ١٧»الأَْخْلاَقِ 
باشد. لذا این امر یعنی یاري آن حضرت در توسعۀ مکارم اخلاق وظیفۀ هر مسلمان است.  (ص) مکارم اخلاق می

ت اخلاقی است و در مسیر تعالی باید زینت انبیاء و اولیاء و اوصیاي و بطور کلی توقّع از انسان حصول کمالا
نه  دیما باش نت(زی ١٨»کونوُا لنَا زيَناً وَ لا تَکونوُا عَلَينا شَيناً «فرماید:  الهی بود همانطور که حضرت صادق (ع) می

رَعِيتِه؛ فاَلأَميرُ الَّذی عَلَى النّاسِ راعٍ و ألا کلُّکم راعٍ و کلُّکم مَسؤولٌ عَن «) و رسول اکرم (ص) فرمود ماشرم باعث 
 راعٍ عَلى أَهلِ بيَتِهِ و هُوَ مَسؤولٌ عَنهُم، وَ المرأةُ راعِيةٌ عَلى بيَتِ بعَلِها

ُ
و وُلدِهِ و هِی  هُوَ مَسؤولٌ عَن رَعِيتِهِ ، وَالرَّجُل

بدانید که ( 19»عَنهُ، ألا فَکلُّکم راعٍ و کلُّکم مَسؤولٌ عَن رَعِيتِهِ  مَسؤولَةٌ عَنهُم، وَ العَبدُ راعٍ عَلى مالِ سَيدِهِ و هُو مَسؤولٌ 
مسئول مردم است و  شوید. فرمانرواي مردم، همه شما مسئولید و همه شما نسبت به زیردستانش بازخواست می

زن  .شود میشود. مرد، سرپرست خانواده است و نسبت به آنان، بازخواست  نسبت به زیردستانش بازخواست می
شود. برده، مسئول مال مالک خود است و  میشوهر و فرزندان اوست و در برابر آنان، بازخواست  ،مسئول خانه

تان در برابر زیردستان خود، بازخواست  در برابر آن، مسئول است. پس بدانید که همه شما مسئولید و همه
 يْ فَـلَ  ينَ ِ�مُورِ الْمُسْلِم هْتَمُّ ي ـَمَنْ اَصْبَحَ ولم « 20و رسول خدا (ص) فرمود: )شوید. می

َ
عَ رجَُلاً  س  � نادىيُ مِنْهُمْ وَ مَنْ سمَِ

 يْ فَـلَ  بْهُ يجُِ فَـلَمْ  ينَ لِلْمُسْلِم
َ
و هر کس  ستیهر کس صبح کند و به امور مسلمانان همت نورزد، از آنان ن( »بمِسُْلِمٍ  س

   .»ستینشتابد، مسلمان ن مکشکمک خواهی کسی را بشنود و به ک ادیفر

                                                           
  ق.1403 ،یالتراث العرب اءیدار اح روت،ی، ب382، ص 68محمد باقر، بحار الانوار، ج  ،یمجلس 17
  .77ص  2ج  ی. کاف151ص  65ج  الانوار بحار 18
  .1363 ،قم ی،انتشارات رض. 119جامع الاخبار، ص  ي،ریشع دریمحمد بن محمد بن ح نیتاج الد 19
  .5، ح 164، ص 2کافی، ج اصول  20
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تواند زمینه تحقیق در آن را بیابد. مصادیق  فطرت انسان به ذات خیر و شرّ مفطور است و با تأمل در مسائل می
  تواند ارزیابی و راه صواب را از ناصواب بیابد: مواردي از قبیل ذیل را وجدان می

 شفقت به خلق -1
 محبت و ترحم -2
 حسن خلُق و نرمی -3
 ی و نیکوکاريررسانیخ -4
 استقلالاحترام به  -5
 احترام به قانون -6
 رسانی ی و آسیببخش انیاز ز زیپره -7
 بهبود يتلاش برا -8
 ریزي هدفمندي و برنامه -9

 تسهیل امور -10
 در خدمت به جامعه تخصص يریبکارگ -11
 يرازدار -12
 فتوت و ایثار -13
  وفاداري -14

 آگاهانه تیرضا -15
 يوفادار -16
 همدردي -17
 ظلم و انظلام -18
 بزرگداشت و تقدیر  -19
 مداري و انصاف عدالت -20
 پاکیزگینظافت و  -21
 يبرابربرادري و  -22
 صدق و اخلاص -23
 تلاش و پرهیز از تنبلی -24
 عفو و اغماض -25
 توزي و عداوت کینه -26
 تأنّی در انتقام و تعجیل در خیر -27
  تشویق و ترغیب -28

  
  اند: باشد ولی فرموده موارد تعالی انسانی و اخلاقی بسیار گسترده است و محصور به موارد فوق نمی

  به قدر تشنگی باید چشید.پس    آب دریا را اگر نتوان کشید

  بیان عملیاتی موارد اخلاقی
  موارد زیر باز نمود:در راستاي توان  را میموارد کلی اصول اخلاقی به هر حال 

احکام شریعت مطهر اسلام و تقید به رعایت کلیۀ مواردي که هاي قرآن کریم و رعایت  آموزه پایبندي به -1
 است.شریعت مطهره حرام دانسته و منع فرموده 

 ۀ ذینفعاندر ارتباط با هم اي ی و حرفهانضباط هاي نامه نیو آئ اسلامی اصول اخلاقرعایت  ارزشها وحفظ  -2
  .و افراد ذیربط

به معنی اینکه هر فرد در ارتباط با شغلی که بر عهده دارد نسبت به سازمان خود و  یشغل يریپذ تیمسئول -3
 کارفرما و مشتري و اطرافیان خود مسئول است.

به معنی اینکه هر فرد در ارتباط با شغلی که بر عهده دارد نسبت به جامعۀ خود  یاجتماع يریپذ تیمسئول -4
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   مسئول است.
  .انیمشتر ۀیو در حداقل زمان ممکن به کل تیفیک نیارائه خدمات با بهتر -5
  .در سازمان خود و جامعه یاثربخش وشغلی  يور ارتقاء بهره و شیافزا -6
 .بدون اسراف در مصرف يت و مشترو امکانات شرک ز اموالبرداري ا بهره -7
تحت  هاي داراییو  زاتیوسایل، تجهنگهداري ابزار، و و جلوگیري از آسیب حفظ هاي  رویه بکارگیري -8

 .اریاخت
و  اعم از کنترلی و ایمنی زاتیوسایل، تجهابزار، کالیبراسیون و  اعلام خرابیو  صحت عملکرد اطمینان از -9

  .اریتحت اخت هاي دارایی
هایی که با کمترین  شوند و اتخاذ رویه می اتلاف وقت و منابعها و تدابیري که منجر به  روشجلوگیري از  -10

  آیند. هزینه به بهترین نتایج نائل می
  .کار يفضا و طیدر مح و حفظ شئوناتانضباط  نظم ورعایت  -11
  .و خودداري از بخل علمی و تجربه شرکت و پرسنل یو تخصص ی، فنیارتقاء توان علم -12
 .ستیز طیحفظ محتوجه و رعایت صریح در  -13
 .خود و اطرافیان در سازمان خود و سازمان مشتريبهداشت  و یمنیا، سلامترعایت موارد  -14
 .بهداشت اجتماعی و یمنیا، سلامترعایت موارد  -15
 .يمشتر شرکت واطلاعات فنّی  نگیمحرماو  يرازدار -16
هاي نظرسنجی، ارزیابی و  و بکارگیري روش نفعانیذ و انیاعتراضات مشتر و اتیشکا به نظرات وتوجه  -17

 .رسیدگی اولیه و مجدد
 باشد. خودداري از قبول تعهداتی که خارج از حیطۀ توان و امکانات شرکت می -18
و هماهنگی قبلی با مشتري جهت  در محل کار و قرارهاي کاري و جلساتحضور به موقع وقت شناسی و  -19

 بازرسی
 با رعایت وجدان و پیگیري کاري مسایل کارهاي محوله طبق شرح وظایف سازمانی  حیانجام صح -20
 ها مغایر هستند. ها و دستورالعمل نامه و مواردي که با آئینشخصی  ۀقیاز اعمال سلخودداري  -21
 .یا حدس و گمان قابل اثبات یا گمراه کننده رینادرست، غ اناتیاظهار ب عدم -22
 یا نظارت. مورد بازرسی طیمقررات مح رعایت -23
 در قضاوت و و تأکید بر استقلال اي استقلال، بی طرفی و درستکاري در اعلام نظر حرفهکامل رعایت  -24

  .صدور راي
  .یا نظارت شونده از طرف بازرسی شوندهیا ناظر پذیرش هدایا توسط بازرس  ممنوعیت -25
یا نظارت شونده بازرسی شونده  بایا نظارت سی در فرآیند بازرهاي مشاهده شده  مغایرتچک کردن  -26

  .در طول بازرسی به مشتري و اغلام و تفهیم مغایرات ها براي حصول درك قطعی از وقوع مغایرت
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انعکاس اطلاعات فنی  یا نظارت و بازرسی نیهاي به دست آمده در ح دادهاطلاعات و  ثبتمستندسازي و  -27
  .بازرسی و نظارتواحد و نظرات اصلاحی در خصوص نحوه اجراي کار به 

 مشاهدات حین بازرسی و جلوگیري از فقدان اطلاعات مربوطهو  و تمام مدارك نگهداري و حفظ سوابق -28
  واحد بازرسی و نظارت هقبل از آغاز بازرسی بشهود مغیر عادي آشکار  اعلام هر گونه وضعیت -29
 پیش نویسدر ثبت موارد و ازه گیري اند در ارتباط با مقادیرتصدیق ابزارهاي کالیبره  -30

  
  فرمهاي مرتبط:

 )1-(ج فرم اي پرسنل اي دوره حرفهچک لیست ارزیابی  -1
 )2-(جفرم اي پرسنل  چک لیست ارزیابی اخلاقی دوره -2
 )3-(جفرم پرسنل یانه گزارش عملکرد سال -3



  و ناظر اي بازرس و رفتار حرفه استقلال و بیطرفیضوابط 

  الزامات عمومی
  باشد:  طرفی و استقلال موارد زیر می الزامات عمومی بی 17020آي اي سی  -ایزو -بر اساس استاندارد ایران

  هاي بازرسی باید بی طرفانه انجام پذیرد. فعالیت -1
اجازه دهد فشارهاي تجاري، هاي بازرسی خود باشد و نباید  نهاد بازرسی باید مسوول بی طرفی فعالیت -2

  مالی یا سایر فشارها، بی طرفی را به مصالحه بگذارد.
مرتبط با بی طرفی خود را شناسایی کند. این شناسایی  21نهاد بازرسی باید بطور مداوم احتمال خطرهاي -3

ر چند ها یا ارتباط نهاد بازرسی یا روابط کارکنانش باشد. ه باید شامل احتمال خطرهاي ناشی از فعالیت
  باشد. نمی چنین روابطی ضرورتا نشانگر احتمال خطري براي بی طرفی نهاد بازرسی

تواند مبتنی بر مالکیت، حاکمیت، مدیریت،  کند می رابطه اي که بی طرفی نهاد بازرسی را تهدید می -4
رداخت )، و پ22کارکنان، منابع مشترك، تامین مالی، قرارداد ها، بازاریابی( از جمله نشان تجاري سازي

  ها براي ارجاع کارفرمایان جدید و همانند این ها، باشد. کارمزد فروش یا سایر محرك
چنانچه احتمال خطري نسبت به بی طرفی شناسایی شد، نهاد بازرسی باید بتواند نحوه حذف یا به حداقل  -5

  رساندن احتمال خطر را نشان دهد.
  به بی طرفی باشد.نهاد بازرسی باید داراي تعهد مدیریت رده بالا نسبت  -6
نماید، در حد الزام شده استقلال داشته  نهاد بازرسی باید تحت شرایطی که خدمات خود را ارایه می -7

باشد. بنا به این شرایط، نهاد باید حداقل الزامات تصریح شده در پیوست الف را به شرح زیر برآورده 
  کند.

 1-اید الزامات نوع الف در بند الفب 23هاي شخص ثالث نهاد بازرسی ارایه دهنده بازرسی :الف
  (نهاد بازرسی شخص ثالث) را برآورده کند.
دوي آنها،  هاي شخص دوم یا هر هاي شخص اول، بازرسی ب) نهاد بازرسی ارایه دهنده بازرسی

رکار در طراحی، تولید، تامین، نصب، اند که بخش جداگانه و قابل شناسایی از یک سازمان دست
دهد و فقط تامین کننده خدمات  موردهاي تحت بازرسی را تشکیل می استفاده یا نگهداري
 2-) باید الزامات نوع ب در بند الف25است (نهاد بازرسی درون سازمانی 24بازرسی به سازمان مادر

                                                           
21 Risks 
22 Branding 
23 Third party 
24 Parent organization 
25 In-house 
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  را برآورده کند.
هاي شخص دوم یا هر دوي آنها  هاي شخص اول، بازرسی پ) نهاد بازرسی ارایه دهنده بازرسی

رکار در طراحی، تولید، اند شناسایی ولی نه لزوما جداگانه از یک سازمان دستکه بخش قابل 
دهد و خدمات بازرسی به  تامین، نصب، استفاده یا نگهداري موردهاي تحت بازرسی را تشکیل می

کند، باید الزامات نوع پ در بند  را تامین می آنها ها یا هردوي سازمان مادر خود یا سایر طرف
  را برآورده کند. 3-الف
شرکت بازرسی کنندة نوع الف در  کی نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرسبا توجه به اینکه 

الزامات زیر را براي این دسته ازنهادها در نظر گرفته برآوردن  17020استاندارد  باشد می هاي فنّی مختلف نهیزم
  :است 

  هاي مرتبط با آنها استقلال داشته باشد. الف) نهاد بازرسی باید نسبت به طرف
هایی که ممکن است با استقلال در قضاوت و  ب) نهاد بازرسی و کارکنان آن نباید هر گونه فعالیت

هاي بازرسی آنها تضاد داشته باشد را به عهده گیرند. به ویژه، نباید طراحی،  مرتبط با فعالیت 26درستی
تولید، تامین، نصب، خرید، مالکیت، استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده گیرند. 

مانع خرید،  توضیح اینکه این امر مانع تبادل اطلاعات فنی بین کارفرما و نهاد بازرسی، و همچنین
مالکیت یا بکارگیري موردهاي بازرسی شده مورد نیاز براي عملیات نهاد بازرسی یا براي مقاصد 

  شخصی توسط کارکنان نیست.
پ) نهاد بازرسی نباید بخشی از یک شخصیت حقوقی باشد که طراحی، تولید، تامین، نصب، خرید، 

رد. توضیح اینکه این امر مانع تبادل اطلاعات مالکیت یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده دا
فنی بین کارفرما و هر بخش دیگري از همان شخصیت حقوقی که نهاد بازرسی بخشی از آن است 

شود و این امر مانع خرید، مالکیت، نگهداري یا بکارگیري موردهاي بازرسی شده مورد نیاز براي  نمی
  یا براي مقاصد شخصی توسط کارکنان نیست.عملیات در بخش دیگري از همان شخصیت حقوقی، 

ت) نهاد بازرسی نباید با یک شخصیت حقوقی جداگانه که طراحی، تولید، تامین، نصب، خرید، 
  مالکیت، استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده دارد در موارد زیر ارتباط داشته باشد:

اقد توانایی تاثیر گذاشتن در پیآمد یک بازرسی ) مالکیت مشترك، به جز در جایی که مالکین ف1
  باشند.

ها، به جز ) اعضاي منصوب شده توسط مالکیت مشترك در هیات مدیره یا همتراز آن در سازمان2
  در جایی که آنها وظایف آنها فاقد تاثیرگذاشتن بر پیآمد یک بازرسی باشند.

                                                           
26 Judgment and integrity 
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ز در جایی که این امر نمی تواند بر ) گزارش دهی مستقیم به همان مدیریت سطح بالاتر، به ج3
  پیآمد یک بازرسی تاثیر گذارد.

گزارش دهی به همان مدیریت سطح بالاتر در باره ي موضوعات به جز طراحی، تولید،  -یادآوري
  باشد.  تامین، نصب، خرید، مالکیت، استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده، مجاز می

که ممکن است توانایی تاثیر گذاري بر پیآمد یک  هایی وه) تعهدات قراردادي، یا سایر شی4
  بازرسی داشته باشد.

فعالیت رویکرد  يساز بیان الزامات مورد نیاز و شفافدر جهت  27این دستورالعملبا توجه به ملاحظات فوق 
ایشان  موضوعات ارجاع شده بهدر و ناظران بیطرفی و استقلال بازرسان و بازرسان و ناظران در زمینۀ  شرکت
   باشد. شرکت میبازرسی و نظارت پرسنل دستورالعمل متوجه همۀ مدیران و این  ياجرا مسئولیت .باشد می

و   بازرساست که باید توسط  اي شامل ضوابط عمومی و اصول بنیادي رفتار حرفهدستورالعمل این مفاد   -1
 راستینبازرسی فنی و مشاورین نظارت و نظارت در شرکت  بازرسی هاي رفهح اندرکاران و بطورکلی دستناظر 

   .رعایت شود
اي خود را طبق مفاد  یا شخص حقیقی یا موسساتی هستند که خدمات حرفه شرکتکارمند  بازرس و ناظر  -2

  کنند.  ارائه می این شرکتراستین به شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت تحت نظارت نظامنامه این 
است که توسط و اقتصادي  مالی، فنی، مهندسیهرگونه خدمت و نظارت عبارت از  بازرسیخدمات   -3

  شود و انجام آن مستلزم بکارگیري دانش و مهارتهاي مرتبط با آن است. ارائه می  بازرس
و مفاد در بالاترین سطح ممکن و با رعایت ضوابط خود را  و نظارت بازرسیخدمات  باید بازرس و ناظر  -4

  کنند. رائهانظامنامه این 
شرکت بازرسی فنی و و نظارت و تایید آن در حفظ منافع اشخاص ذینفع در  بازرسی ۀهمیت حرفنظر به ا  -5

در صورت تعدي یا تفریط نسبت به عملکرد خود در مقابل اشخاص بازرس و ناظر ، مشاورین نظارت راستین
  ذینفع مسئول و پاسخگو خواهند بود.

آنان ملزم به رعایت ان استفاده کنندگان از خدمات اطمیناي و  حرفه اعتباربه منظور ایجاد  بازرس و ناظر  -6
  باشند:  اصول ذیل می

                                                           
  از:اقتباس شده  27

 جلد اول: مباحث نظري. مؤسسه نوین پژوهانی، اتیعمل یبانکداري اسلام نینو ستمیبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، س
 .1395، دانش راستین

دانش  جلد دوم: مباحث کاربردي. نوین پژوهانعملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 
 .1395، راستین

دانش  جلد سوم: مباحث اجرایی. نوین پژوهانعملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، 
  .1395، راستین
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ارائه مدارك و مستندات شغلی خود و در انجام در باید  بازرس و ناظر :درستکاريامانت و   - أ
  تمامی وظایف محوله صداقت و امانت را رعایت کنند. 

 ،هرگونه پیش داوري، جانبداريد ند و نباید اجازه دهنباید بیطرف باش بازرس و ناظر :بیطرفی  - ب
اصل بیطرفی . اي مخدوش کند را در ارائه خدمات حرفه آنهاتضاد منافع یا نفوذ دیگران، بیطرفی 

درستکارانه و به  و منصفانهو قضاوت  را به برخورد بازرس و ناظرازه خدمت، اند صرفنظر از نوع و
  )1و2و3-فرم (الف .کند میدور از تضاد منافع ملزم 

را با دقت، شایستگی و خود اي  باید خدمات حرفه بازرس و ناظر :اي مراقبت حرفهدقت و   - ت
 د.نانجام دهلازم پشتکار 

باشند به  کافی برخورداراي  حرفه هايدانش و مهارتباید از  بازرس و ناظر دانش و مهارت:  - ث
همواره اي قابل قبول و  به گونه آنهاخدمات  و اطمینان حاصل کرد از عملکرد آنان که بتوان نحوي

 جاري از هر حیث قابل اتکاء باشد. مبتنی بر آخرین تحولات در حرفه و قوانین و مقررات 

به درباره طرح اي خود  جریان ارائه خدمات حرفه باید اطلاعاتی که در بازرس و ناظر رازداري :  - ج
در جهت منافع خود یا  چنین اطلاعاتیاز و نباید  را به نحو شایسته محافظت کنندد نآور دست می

و یا خارج از چارچوب  مدیر واحداشخاص ثالث استفاده نمایند یا بدون مجوز صریح و کتبی 
 قانونی افشاء کنند. 

 ند که باناي عمل ک به گونهاي خود  در انجام وظایف حرفه باید بازرس و ناظر :اي فتار حرفهر  - ح
را اي آنان  و از انجام اعمالی که ممکن است اعتبار حرفه باشدسازگار  آنهااي  حسن شهرت حرفه

  .دنبپرهیز دار کند خدشه

و خدمات موظف خود  مدیر واحدباید درخواستهاي  بازرس و ناظر :اي ضوابط حرفهاصول و   - خ
با الزامات اي با دقت و مهارت لازم انجام دهند به نحوي که  را مطابق اصول و ضوابط حرفه

  )3-فرم (الف .سازگار باشد رأي ایشان و استقلالدرستکاري، بیطرفی 
 آنان مرتبط استرعایت بیطرفی  اعمالی که مشخصاً با الزام انجام در انتخاب شرایط یا بازرس و ناظر  -7

  رعایت کنند: شایستهزیر را به نحو  نکاتباید 
جانبدارانه را که امکان اعمال نفوذ دیگران، پیشداوري یا تمایلات  باید از روابطیبازرس و ناظر   - أ

   کند، بپرهیزند. فراهم می
و اشخاصی که از آنها مشاوره یا تحت نظر خود  طرفی کارکنان و بیباید از پایبندي بازرس و ناظر   - ب

 حاصل کنند.، اطمینان کنند خدمت دریافت می
هرگونه وجه یا مال اعم از بلاعوض یا معامله به غیر قیمت و مظنه باید از پذیرفتن بازرس و ناظر   - ت

بازار یا امتیاز یا سند پرداخت وجه یا تسلیم مال بطور مستقیم یا غیرمستقیم که خارج از قوانین و 
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 باشد، خودداري کنند.  مقررات و قرارداد منعقده می
فتن کار یا دریافت کمیسیون ه نظیر پرداخت کمیسیون براي گرپرداخت یا دریافت هرگونه وج  - ث

 سط بازرس و ناظر مجاز نیست.براي ارجاع کار به دیگري تو
توجه و . گیرد قرار میتضاد  گاه با انتظارات درون و برون سازمانی در بازرس و ناظرهاي  مسئولیت  -8

  احتراز در موارد زیر الزامی است:
  به واسطۀ روابط خانوادگی یا شخصی. سایرین ، همکاران ارشد یا انخطر اعمال فشار از سوي مدیر  - أ
  .اي رعایت اصول و استانداردهاي حرفهدر مقابل وفاداري نسبت به مافوق   - ب

از مصادیق تضاد  شرکتمنافع له یا علیه  بازرس و ناظراز طرف ارائه یا انتشار اطلاعات گمراه کننده   -9
  در این ارتباط مسئولند. بازرس و ناظربوده و منافع 

  به شرح ذیل اقدام کنند: باید اي  حرفهبرخورد با موارد خلاف شئون  در بازرس و ناظر  -10
  .کنندپیروي نظامنامه و مفاد این  شرکتها و دستورالعملهاي داخلی  از خط مشی  - أ
 کنند.با مافوق مستقیم مطرح را موضوع    - ب
 در ، مافوق بایدندنشد و تصمیم به طرح آن با رده بالاتري از مدیریت گرفت فعچنانچه مشکل ر  - ت

ذینفع در موضوع  یاگیر دربه نظر برسد مافوق مذکور، خود  در صورتی که جریان امر قرار گیرد.
شرکت مدیریت عامل و در صورت لزوم به باید به رده بالاتري از مدیریت را است، مراتب 

 گزارش کنند. بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین
اي، گزارش برخی از موارد حاد را به  بط حرفهقوانین، مقررات یا اصول و ضوا کهدر مواردي   - ث

 خود باید حسب مسئولیت بازرس و ناظرپیش بینی کرده باشد،  شرکتمراجع ذیصلاح خارج از 
 کنند.اقدام 

 ،حاصل نشد در موارد با اهمیت شکلحل مبراي مناسب  نتیجهانجام موارد فوق  اگر با وجود  - ج
استعفا یا  شرکتمدیر عامل به  تقنتی حاوي دلایل مهمراه با ارائه یادداش (ارتکاب برخی جرائم)

 کنند.گیري  کناره
 پیگیري کنند. شرکتمراتب را از طریق مراجع ذیصلاح بیرون از   - ح

مشکلات حل و فصل  برايها و دستورالعملهاي تدوین شده  باید از کفایت خط مشی بازرس و ناظر  -11
و در صورت لزوم با ذکر نواقص و ارائه راه حل براي  اي اطمینان یابند مربوط به رفتار حرفه ضاد منافعتناشی از 

  آن، مراتب را به مدیر بالادست اعلام نمایند.
  باید داراي آنها باشند:  بازرس و ناظرکه  اي دربرگیرنده دو جنبه اساسی زیر است صلاحیت حرفه  -12

ویژه، تخصصی آموزشهاي  وتحصیلات عالی  برخورداري از از طریق اي کسب صلاحیت حرفه  - أ
 .اي کارآموزي، گذراندن امتحانات و کسب تجربیات حرفه

 هاي یهشامل نظر اي و تحولات حرفه اتآگاهی مستمر از تغییراز طریق  اي ظ صلاحیت حرفهحف  - ب
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 .و قوانین و مقررات مربوط و نظارت بازرسیجدید درباره اصول و ضوابط 

  .نباید به دارا بودن تخصصها یاتجربیاتی تظاهر کنند که فاقد آنند بازرس و ناظر تبصره:
 شرکتو دستورالعملهاي ها  نامه آیین ،مقررات و رعایت حمایت از اهدافموظف به  بازرس و ناظر  -13
  :به بهانه حمایت از اهداف سازمان متبوع خود نباید، اما هستند

  ند. ناي را نقض ک صول و ضوابط حرفهو اقوانین و مقررات   - أ
  ند. نگمراه کرا  مدیریت شرکتبا اظهارات کذب یا کتمان واقعیت   - ب
 ست را تأیید کنند.نادرست احاوي اطلاعات اسناد و مدارکی که   - ت

طبق مفاد آورند  مییان به دست شتري یا مشترمباید اطلاعاتی را که درباره امور  بازرس و ناظر  -14
نیز  شتريمبا  بازرس و ناظرتلقی کنند. این امر حتی پس از خاتمه ارتباط این نظامنامه  گیمحرماندستورالعمل 
  .یابد ادامه می

و اشخاصی که از آنها مشاوره و یا  خودکارکنان تحت نظر از رعایت اصل رازداري  باید بازرس و ناظر  -15
  .، مطمئن باشندشود خدمت دریافت می

هاي نظارتی  یا ارائه گزارشأیید نتایج بازرسی تاز موارد زیر  ةمشاهد درصورتموظفند  بازرس و ناظر  -16
  :دنکنموید خودداري 

  .یا گمراه کننده باشد ، مجعولنادرستناقص، طلاعات ارائه شده ا  - أ
 طلاعات، بدون دقت کافی تهیه شده باشد یا درباره صحت و سقم آن، مدارك و مستنداتی درا  - ب

 .دست نباشد
شده باشد که بتواند باعث گمراهی  جمیعبندي یا ت تحریف، دسته ،طلاعات به نوعی حذفا  - ت

  .شود مدیریت شرکت
ي مطلع شوند شتریا تحریف اطلاعات توسط ماز اشتباه یا عدم درج اطلاعات  بازرس و ناظرچنانچه   -17
 بازرس و ناظراین صورت مسئولیتی متوجه  در .دناطلاع ده مدیر واحدبه  کتباً را بلافاصلهند موضوع موظف
  خواهد بود.ن

. لذا را تحت تأثیر قرار دهد بازرس و ناظراستقلال تواند  می، يشترمبا یا شغلی داشتن روابط مالی   -18
از قبول  مدیر واحدري باید ضمن اظهار موضوع به شتدر صورت داشتن روابط مالی یا شغلی با م بازرس و ناظر

  است. مدیریت شرکت نوط به الزام مستثنی شدن از این قاعده م. ري خودداري کنندشتوظیفه در ارتباط با آن م
  :باشدزیر  طرقتواند به یکی از  میري شتبا مبستگان ایشان و  بازرس و ناظرروابط مالی   -19

  .ريشتم باداشتن منافع مالی مستقیم یا غیرمستقیم   - أ
یا هریک از اعضاي هیأت مدیره، مدیران ارشد یا  مشترياز و غیر مالی دریافت تسهیلات مالی   - ب

  . مشتريسهامداران اصلی 
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  یا با هریک از اعضاي هیأت مدیره، مدیران ارشد یا سهامداران اصلی آن.  مشتريمشارکت با   - ت
 زیادیا تحت نفوذ  دارد مشتريبر بنگاه  فراوانیداشتن منافع مالی در یک واحد اقتصادي که نفوذ   - ث

  . باشد میآن 
، عضو هیأت مدیره، مدیر اجرایی، بازرسی و نظارتانجام وظیفه طی دوره  بازرس و ناظرنچه ناچ  -20

 مدیر واحدموظفند ضمن اعلام موضوع به د، نیا شریک یا در استخدام این افراد باش مشتريکارمند ارشد شرکت 
منوط به تصمیم  ناظر بازرس وخودداري کنند. قبول یا رد درخواست  مشترياز قبول وظیفه در ارتباط با آن 

  است. مدیریت شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین
جهت را تحت تأثیر قرار دهد لذا  بازرس و ناظررأي  تواند استقلال روابط شخصی و خانوادگی می  -21

افرادي یا  مشتريآنان شخصاً موظفند در صورت وجود چنین روابطی با  ،بازرس و ناظرحصول اطمینان استقلال 
شرکت نظیر رئیس یا اعضاي هیأت مدیره، مدیرعامل و مدیران ارشد اجرایی و مالی که در سمتهاي مدیریت 

از شروع یا ادامه همکاري خودداري کنند. قبول یا رد  مدیر واحدضمن اطلاع دادن به  مشغول بکارند مشتري
  است. مشاورین نظارت راستینمدیریت شرکت بازرسی فنی و منوط به تصمیم  بازرس و ناظردرخواست 

اي  باید از پذیرش و ارائه خدماتی که پرداخت حق الزحمه آن مشروط به حصول نتیجه ناظر یابازرس   -22
ر دالزحمه  آنکه مبلغ حق مگر( .دنخودداري کن اًسأر، استخاص، درصدي از یک مبلغ خاص یا موارد مشابه 

  ).ه باشدتعیین شدبر این اساس قوانین و مقررات 
مورد و دریافت هدایا به میزانی  کالا یا دریافت خدمات با شرایط ویژه، قبول پذیرایی بییا فروش خرید   -23

 باید از آنهاو وابستگان   بازرس و ناظرو  ،است بازرس و ناظررأي  بیش از حد متعارف، تهدیدي براي استقلال
  قبول و برقراري چنین روابطی خودداري کنند.

اشتراك منافع داشته باشند  مشتريبا اي  گونه به ناظر یابازرس از شرکاي مؤسسه چنانچه یک یا چند تن   -24
و نظارت در مورد  بازرسیباید از قبول مسئولیت  بازرس و ناظرشود  بازرس یا ناظرکه منجر به عدم استقلال رأي 

  خودداري کنند. مشتريآن 
یا طرف دعوي اعم از درگیر  یا ناظربازرس چنانچه ، بازرس و ناظربه منظور حفظ استقلال و بیطرفی   -25

بازرس و یا کیفري و احتمال تأثیرگذاري آن،  اي حقوقی ماهیت دعوتوجه به باشند با  مشتريبا  یا کیفري حقوقی
 مشتريدر مورد آن  بازرسی و نظارتذیربط از قبول مسئولیت  مدیر واحدباید ضمن اعلام مراتب به  ناظر

 مدیریت شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستینین قاعده منوط به الزام مستثنی شدن از اد. نکن خودداري
  است.

اي سالهاي متمادي ممکن است  بر مشتريا ب بازرس یا ناظرموسسه ارتباط طولانی کارکنان ارشد   -26
را به  لازم باید اقداماتموسسه بازرس یا ناظر باشد. در چنین شرایطی بازرس یا ناظر تهدیدي براي استقلال رأي 

 ام دهد.کارکنان خود انجمنظور حصول اطمینان از حفظ استقلال و بیطرفی 
یک شخص حقیقی  بازرسی یا نظارتفرآیند یک مجزا و مستقل از یکدیگر هستند و در  بازرس و ناظر  -27
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ایفاي نقش  ناظرو هم  بازرستواند هم به عنوان  یا حقوقی واحد یا پرسنل حقیقی یک شخص حقوقی واحد نمی
  نیستند.  مشترينامه براي  هیچکدام مجاز به تدوین یا مشارکت در تدوین طرح بازرس و ناظرد. همچنین کن
، خودداري ندستهاي که فاقد صلاحیت لازم براي انجام آن  باید از پذیرش خدمات حرفه بازرس و ناظر  -28
مات کارشناسی نیاز داشته اي خود به خد براي انجام بخشی از خدمات حرفه بازرس و ناظرند. در صورتی که نک
  د. ند از این خدمات استفاده کننتوان د مینباش
یا  بازرسیدر حین  بازرس یا ناظربدون دلیل موجه مجاز به تغییر و جایگزین نمودن  ها واحد مدیران  -29

ها براي انجام چنین جایگزینی ضمن ارائه دلائل قابل قبول باید از  واحد نظارت یک طرح مشخص نیستند. این
  را در این مورد دریافت کرده باشند.مدیریت شرکت پیش تأییدیه 

قبلی موظف است تمامی اطلاعات و اسناد  بازرس یا ناظر، بازرس یا ناظردر صورت جایگزینی  تبصره:
   جایگزین تحویل دهد. بازرس یا ناظرآوري شده در باره طرح را به  جمع

دستیار باشد در  بازرس یا ناظرارزیابی یا نظارت نیازمند بکارگیري افزایش و توسعه عملیات چنانچه   -30
دستیار یا  بازرستوانند از خدمات  می بازرس یا ناظر، واحد مدیریتو تأیید  رسازبیا ناظر صورت درخواست 

طرح ا بازرس و ناظر اصلی ی یا نظارت ببازرسهاي مترتب بر  دستیار استفاده کنند. در هر صورت مسئولیت ناظر
  است.

اي و شغلی ذکر شده  اصلی باید همه خصوصیات حرفه بازرس و ناظردستیار همانند  بازرس و ناظر :1تبصره 
نامه را داشته باشند و مقررات حاکم را رعایت کنند. مسئولیت عدم رعایت این  در این آیین بازرس و ناظربراي 

   اصلی است. بازرس یا ناظرموارد با 
بازرس و به طرح را به اطلاعات مربوط  ذیربط تمامی واحد د، با اجازهنتوان اصلی می اظربازرس و ن :2تبصره 
  دستیار تحویل دهند. ناظر
اي رفتار  گونه باید به هاي بازرسی و نظارت در شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین بخش  -31
قضاوت و  اًمربوط به خود، رأس و نظارتبازرسی د در باره موضوعات نبتوان بازرسان و ناظرانند که هریک از نک

را ملزم نمایند تا برخلاف میل خود نظریه قطعی اعلامی را تغییر  بازرس یا ناظرتوانند و نمی دنگیري کن تصمیم
مذکور طرح را براي بررسی و  مدیریتو جلب نظر  مدیریت بالاترتوانند با ارائه دلایل موجه به دهد لکن می

   دیگر ارجاع کنند. زرس یا ناظربااظهارنظر جدید به 
از  را مربوطه واحد بایدعملی نباشند تجربه لازم براي انجام دانش و داراي چنانچه  بازرس و ناظر  -32

ها، تجهیزات آزمایشگاهی یا استفاده از دستگاهدیگران و مشورت استفاده از کمک و راهنمایی و میزان ضرورت 
  افزاري و غیره لازم آگاه کنند. افزاري یا نرم ت سختایر امکانایا س و کنترلی گیري ازهاند و

د، بطوریکه در ناي ارائه کن کامل، صادقانه و حرفه هاي خود را موظفند تا گزارش بازرس و ناظر  -33
  قابل فهم باشد. روشن، قطعی،شفاف و چارچوب ضوابط مربوط، 
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که بوضوح  کنندنگهداري  حفظ و به روشی، مدارك و مستندات طرح را اطلاعاتباید  بازرس و ناظر  -34
ه روش صحیح اید برویدادها بتمامی اطلاعات و باشد و  اجرایی و مالی طرحکننده ماهیت واقعی رویدادهاي  بیان
  د. نموقع ثبت شوه و ب ، ضبطبندي طبقه

 مدیر تضمین کیفیتباشد  می واحدهر  تمدیریتوسط  دستورالعملمفاد این  نظارت بر اجراي صحیح  -35
. اعمال مقررات انضباطی حسب مسؤولیت تمامی واحدهاي بازرسی و نظارت را برعهده خواهد داشتنظارت و 

به ترتیب و و زیر نظر مدیر تضمین کیفیت مورد در خصوص عملکرد بازرس و ناظر توسط مدیریت مذکور 
 : مل موارد زیر استشا

  رونده.بدون درج در پرونده و یا با درج در پ کتبیو شفاهی اعم از اخطار    - أ
 بدون درج در پرونده و یا با درج در پرونده. کتبییا توبیخ شفاهی   - ب
  .بیشتر هاي لازم وآموزش  - ت
الزحمه دریافتی یا تکمیل کار توسط عضو دیگر  ریمه، جبران هزینه، استرداد حقالزام به پرداخت ج  - ث

  بر مبناي تضامین دریافتی. به هزینه عضو خاطی
  مدیریت شرکتتوسط  حسب مورد اقدامات انضباطی  - ج
  کمیتۀ مرکزي انضباطی و تخلفات استان یا کمیتۀ مرکزي تخلفات ملیارجاع پرونده به   - ح
 ارجاع پرونده به مرجع انتظامی ذیصلاح.  - خ

مراحل ماقبل مندرج در فوق ممکن با شود که حل و فصل موضوع  انضباطی هنگامی آغاز می اقدام :وضیحت
  .نباشد

  عملبیانیه استقلال و بیطرفی و صحت 
 شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستیننظامنامه آمده است، سعی هاي این  دستورالعملهمانگونه که در 

و امور مرتبط به بازرسی فنی شرکت داشته و و نظارت بر مبناي موضوع فعالیت بازرسی  در این است که صرفاً
فع با امور بازرسی و نظارت و مشتري است، که در تضاد و تعارض منا ییدر هیچگونه فعالیت دیگر بویژه کارها

  دخالت نکند. 
ت تعبیر شده است و عینیت بدین بی طرفی به وجود عینی 17020آي اي سی  -ایزو -بر اساس استاندارد ایران

هاي  معنی است که تضاد منافعی وجود ندارد یا حل و فصل شده است تا اینکه تاثیر نامطلوب بعدي بر فعالیت
نداشته باشد. همینطور سایر اصطلاحاتی که در بیان عنصر بی طرفی مفید هستند عبارتند از: استقلال، نهاد بازرسی 

عاري بودن از تضاد منافع، عاري بودن از گرایش، فقدان پیش داوري، عدم جانبداري، منصف بودن، داشتن فکر 
  باز، برخورد یکسان، عدم وابستگی، توازن.

هاي مرتبط  ها و سایر دستورالعمل ناظران شرکت بر اساس این دستورالعمل کلیه کارکنان بخصوص بازرسان و
و تعهد نامه مرتبط بازرسان و ناظران و سایر  )3-فرم (الف شوند و طبق سوگندنامه انتخاب و منصوب می
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طرفی و صحت عمل و محرمانگی  موظف و مکلف به رعایت اصل استقلال، بی) 2و1-هاي (الف فرمکارشناسان 
  باشند.  داري در کلیۀ کارهاي ارجاعی میو راز

بر این اصل تأکید نموده و کلیۀ ارکان و پرسنل آن خود ظارت راستین همواره شرکت بازرسی فنی و مشاورین ن
  کنند. را موظف به رعایت مفاد آن می

  

 گیو محرمان يرازدار

 پذیرد: در چارچوب زیر صورت می 28محرمانگیتعریف  17020آي اي سی  -ایزو -نبر اساس استاندارد ایرا
هاي بازرسی را  نهاد بازرسی باید مسوولیت مدیریت کلیه اطلاعات کسب یا ایجاد شده در طی انجام فعالیت -1

از طریق تعهدات حقوقی قابل اجرا بپذیرد. نهاد بازرسی باید پیش از مبادرت به قراردادن اطلاعات در حوزه 
دهد، یا وقتی که بین  اطلاعاتی که کارفرما در دسترس عموم قرار می، کارفرما را مطلع کند. بجز 29عمومی

نهاد بازرسی و کارفرما توافق شده است (براي مثال: به منظور پاسخگویی به شکایات)، کلیه اطلاعات دیگر 
  31محسوب شده و باید محرمانه تلقی شود. 30اطلاعات داراي حقوق انحصاري

ملزم یا طبق تعهدات قراردادي مجاز به انتشار اطلاعات محرمانه شده زمانی که نهاد بازرسی طبق قانون  -2
باشد، کارفرما یا شخص ذیربط باید از اطلاعات ارایه شده مطلع شود، مگر آن که بوسیله قانون منع شده 

  باشد.
نظارتی) اطلاعاتی که درباره ي کارفرما از منابع دیگر به غیر از کارفرما (براي مثال: شکایت کننده، مراجع  -3

  کسب شده باشد باید به عنوان محرمانه تلقی گردد.
عدم افشاء امور حقوق مالکانه نظارت و بی طرفی و استقلال راي در امر بازرسی و صحت عمل از مصادیق اصل 

نکات مهم در به این دستورالعمل مشتري خاطر جهت ایجاد اطمینان . از این رو باشد و سرمایه معنوي مشتري می
به موارد زیر  ذینفعان سایرهاي معنوي شرکت و مشتري و  اطلاعات و سرمایهی و محرمانگ يرازداربا ارتباط 

از اطلاعاتی که  ،و کارکنان ، ناظراناز سوي بازرساننظارت هنگام عملیات بازرسی و دارد که  تصریح می
ه و از دسترس دشعنوان سرمایه و حقوق مالکانه و معنوي آنها تلقی ه بآید  بدست میدر امور مشتري بررسی 

   .دیگران محفوظ نگه داشته شود
  باشد: شامل موارد زیر میو نظارت بازرسی  هايفرآیند دراي  حرفه رازداري رعایت

 ندنک یم انیشرکت و بازرسان ب يکه برا يکه اسرارمحق هستند  نفعانیذو نظارت  یبازرس فرآیندهايدر   -1

                                                           
28 Confidentiality 
29 Public domain 
30 Proprietary information 

  قات قراردادي باشد.تواند براي مثال تواف عهدات حقوقی قابل اجرا میت 31
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 شده و محفوظ بماند.  یمحرمانه تلق
شده  یتلق يا عنوان امانت و اسرار حرفهدر فرآیندهاي بازرسی و نظارت به آمار و اطلاعات بدست آمده   -2

 .دنشو میبکار گرفته یا نظارت  یبازرس فیوظا فاءیو صرفاً در جهت ا
ص اشخابه آیند  که در فرآیندهاي بازرسی و نظارت به دست میعدم اعلان اسرار مالی و غیرمالی شرکت   -3

 غیر ذیصلاح
 ریرا به غ نفعانیذ ریو سا انیمشترشرکت، اطلاعات محرمانه افشاء حق و ناظران کارکنان و بازرسان   -4

 شود: ندارند. موارد استثناء شامل اقلام زیر می

 .یحقوق يخود در دعاو يا ت حفظ منافع حرفهدر جه  - أ
 مرجع قضائیقانونی الزام   - ب
 .يا الزامات اصول و ضوابط حرفه تیرعا  - ت
 کرده و به شرکت اعلان ننموده.ن یمحرمانه تلقبه عنوان اطلاعات خود را مشتري که  يدر موارد  - ث

باشد طبق مقررات مربوطه و با  در مواردي که به خواست ذینفع یا مراجع قانونی ذیربط میاطلاعات افشاء   -5
 باشد. در قوانین و مقررات مجاز می مقررحفظ محرمانگی 

که منجر به تضییع حقوق ذینفعان گردد، افشاء کننده مسئول خواهد  اطلاعات محرمانهء افشادر صورت   -6
 بود.

 ای یگروه ،یدر جهت منافع شخص نبایددر فرآیندهاي بازرسی و نظارت اطلاعات و آمار به دست آمده   -7
  .دواستفاده ش ریاضرار به غ

مشتري محرمانگی همچنان پا بر جا با و ناظر خاتمه ارتباط بازرس نظارت و و  یبازرسپس از خاتمه   -8
  خواهد بود.

اجراي این  ازمحرمانگی آگاه و  تیرعاو  ياصل رازدارخود را نسبت به کارمندان  دیبا رانیمد  -9
 دستورالعمل اطمینان حاصل نمایند.

مشتري باید براي حفظ محرمانگی اطلاعات قبلاً نسبت به اعلام اطلاعات محرمانه شرکت را آگاه سازد   -10
  شود. که کدامین قلم از اطلاعات حاصله شامل محرمانه بودن می

  هاي مرتبط: فرم

 )1-الف( فرم / کارمندان رانیمد یفرم تعهد به عدم وابستگ  -1
 )2-(فرم الف فرم سوگند و تعهد نامه -2
  )3-ی (فرم الفتعهد به عدم وابستگفرم  -3
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 روش اجرایی انجام بازرسیالزامات فرآیندي و 

ها  ها و نمونه مورد ییجابجاهاي اجرایی بازرسی،  ها و روش شامل روش 17020الزامات فرآیندي در استاندارد 
 یدگیرس هاي¬و درخواست ها تیشکای، بازرس نامهیو گواه یگزارش بازرسی، سوابق بازرسی، بازرس يبرا

 گردد.  می مجدد یدگیرس يها و درخواست ها تیشکا ندیفرآ، مجدد
  نماید: هاي اجرایی بازرسی را اینگونه معین می ها و روش آن استاندارد روش

هاي اجرایی تعریف شده در الزامات که بازرسی باید مطابق آنها انجام  ها و روش نهاد بازرسی باید روش -1
هاي  ها و روش گاه این گونه الزامات تعریف نشده باشند، نهاد بازرسی باید روششود را به کارگیرد. هر

اجرایی اختصاصی که بایستی به کار گرفته شوند را تکوین نماید. نهاد بازرسی باید در صورت تشخیص 
نامناسب بودن روش بازرسی در نظر گرفته شده از سوي کارفرما، او را مطلع کند. توضیح اینکه: 

، 32شود بطور معمول در مقررات، استانداردها یا مشخصات ی که طبق آنها بازرسی انجام میالزامات
تواند شامل الزامات تعریف شده توسط  اند. مشخصات می ها یا قراردادهاي بازرسی مشخص شده طرح

  کارفرما یا درون سازمانی باشد.
بازرسی و فنون نمونه برداري و  کافی درباره ي طرح ریزي 33هاي مدون نهاد بازرسی باید دستورالعمل -2

ها بتواند اثر بخشی فرآیند بازرسی را به  بازرسی داشته باشد، و در جایی که فقدان این دستورالعمل
ازد، باید آنها را به کار گیرد. در صورت کاربرد، نهاد بازرسی باید دانش کافی در مورد اند مخاطره

نمونه برداري منطبق بر آمار و پردازش و تفسیر صحیح  هاي اجرایی فنون آماري داشته باشد تا از روش
  نتایج، اطمینان حاصل شود.

هاي اجرایی بازرسی باشد که استاندارد نشده  ها یا روش هر زمان نهاد بازرسی مجبور به بکارگیري روش -3
هاي اجرایی باید مناسب باشد و به طور کامل مدون شوند. توضیح  ها و روش هستند، اینگونه روش

اي  المللی، منطقه نکه: یک روش بازرسی استاندارد آن است که براي مثال به صورت استانداردهاي بینای
هاي فنی معتبر یا از طریق همکاري چندین نهاد بازرسی یا در متون علمی یا  یا ملی، یا توسط سازمان
طریق دیگر، از جمله  هاي توسعه یافته از هر اند. این بدین معنی است که روش مجلات ذیربط منتشر شده

  شوند.  هاي استاندارد نشده در نظر گرفته می به وسیله نهاد بازرسی یا کارفرما، به عنوان روش
هاي  فهرست ،34هاي انجام کار هاي اجرایی مدون، برگه ها، استانداردها یا روشکلیه دستورالعمل -4

آمد نگهداشته شوند و به آسانی در هاي مرجع مرتبط با فعالیت نهاد بازرسی باید روز و داده 35بازبینی
 دسترس کارکنان باشند.

                                                           
32 Specifications 
33 Documented instructions 
34 Work sheets  
35 Check lists  
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  نهاد بازرسی باید داراي یک سیستم کنترل قرارداد یا سفارش کار باشد تا اطمینان حاصل شود که: -5
شود در محدودة تخصصی آن نهاد قرار داشته و منابع کافی  الف) کاري که به عهده گرفته می

ها)،  تواند شامل تسهیلات (دستگاه دارد. توضیح اینکه: منابع میبراي برآورده کردن الزامات را 
  هاي اجرایی یا منابع انسانی باشد، اما منحصر به آنها نخواهد بود. تجهیزات، مستندات مرجع، روش

ب) الزامات اشخاصی که خواستار خدمات نهاد بازرسی هستند به میزان کافی تعریف و شرایط 
هاي بدون ابهام  ، به طوري که بتوان نسبت به صدور دستورالعملاند اختصاصی در آن درك شده

  به کارکنان جهت انجام وظایف مورد نیاز اقدام نمود.
  پ) کاري که به عهده گرفته شده از طریق بازنگري و اقدام اصلاحی منظم تحت کنترل قرار دارد. 

  اند. ت) الزامات قرارداد یا سفارش کار برآورده شده
بازرسی اطلاعات فراهم شده توسط هر طرف دیگري را به عنوان بخشی از فرآیند بازرسی هر زمان نهاد  -6

  به کارگیرد، نهاد باید یکپارچگی این گونه اطلاعات را تصدیق کند.
ها باید به منظور جلوگیري از فقدان اطلاعات  هاي بدست آمده در جریان بازرسی یا داده مشاهدات -7

  مربوطه به موقع ثبت شود.
تواند شامل  ها می هاي مناسب قرار گیرد. توضیح اینکه: داده ها باید تحت بررسی ات و انتقال دادهمحاسب -8

و به هر صورت دیگر که از یک مکان به مکان دیگر انتقال داده  36هاي دیجیتالی مطالب متنی، داده
  شود باشند که امکان وارد شدن خطاها وجود دارد. می

 هاي مدون براي انجام بازرسی به روشی ایمن باشد. لعملنهاد بازرسی باید داراي دستورا -9
اجرایی  ملزم به رعایت روش در شرکتو نظارت  بازرسی و کارشناسان ها واحد تمامیبا توجه به موارد فوق 

باشند. در این ارتباط استانداردهاي مشخص و مربوط به  معرفی شده در این مجموعه بحسب موضوع مربوطه می
و دستورالعمل  نیا ياجرا تیمسئول کالا یا خدمت حسب مورد بایست به کار گرفته شوند. موضوع فعالیت یا

و  یبا پرسنل بازرسهاي تخصصی در مورد هر نوع از عملیات بازرسی و نظارت  همچنین سایر دستورالعمل
زیر نظر هاي مربوطه را  دستورالعمل ينظارت بر حسن اجرا تیمسئول مدیران هر واحد .باشد یم ذیربطنظارت 
  بر عهده دارد. تیفیک نیتضم ریمد

  زیر خواهد بود: مراحل طی نامهیتا صدور گواهتوسط مشتري  یثبت در خواست بازرس از یبازرس ندیفرآ
نوع خدمت و با توجه به کسب اطلاعات و درخواست مشتري بعد از  :رشیپذ و يدرخواست مشتر -1

  گیرد. صورت می هیاطلاعات اولثبت درخواستی 
درخواستی  خدمتمطابقت با اعم از  یانجام بازرسامکان  یبررس :مربوطهواحد  هب مشتري درخواست ارسال -2

اعلام  ایتعدیل درخواست و  با امکانات علمی و فنی و اجرایی شرکت، انجام خدمت مربوطه یامکان سنجو 

                                                           
36 Digital data 
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 .یانجام بازرس رشیپذیا رد قبول 
  زبورم واحد یفن ریتوسط مدیا ناظر بازرس  انتخابو  مربوطهنظارت  و یبازرس واحدبه پرونده  ارجاع -3
فعالیت اقدام مقتضی مبنی بر طبق دستورالعمل مربوطه بعد از کنترل مدارك و مستندات یا ناظر بازرس  -4

  به عمل خواهد آورد.  رامربوط به نوع خدمت درخواستی یا نظارت بازرسی 
مدیر مربوطه و با هماهنگی  دستوربازرسی مقدماتی با کسب یا ناظر، نسبت به صلاحدید بازرس  در صورت

  مشتري اقدام خواهد نمود. 
باشد فعالیت  درخواست شده شامل استاندارد یا عدم آن می بازرسی و نظارتبازرس نباید با توجه به اینکه 

از طرق مختلف و با مراجعه به متون و تحقیقات علمی به هر حال بایست و بازرسی را متوقف نماید.  یانظارت 
  فعالیت بازرسی را به انجام برساند.المللی  داخلی و خارجی و استانداردهاي ملی و بین

 مدیر واحدروند انجام کار خود در تمامی مراحل به نظارت مکلف به ارائۀ گزارش بازرسی و و ناظر بازرس  -5
 یریت شرکت به اطلاع مشتري خواهد رسید.بوده و اطلاعات لازم از طریق مد

حصول  يبراخود را یا نظارت  یبازرس اتیعمل ۀیکلیا نظارت از انجام بازرسی قبل  ندموظفو ناظر بازرس  -6
  د.نهماهنگ نمایبا مشتري مشتري و فراهم ساختن شرایط و امکانات لازم  یآمادگ

یا ناظر در امر بازرسی یا نظارت بازرس یا تخلف ف مشاهدة وقوع مواردي که به نحوي موجب اخلال یا توق -7
مربوطه گزارش شود و مدیر مزبور با هماهنگی مدیریت واحد به مدیر یا ناظر گردد باید توسط بازرس  می

   )2-ت(براي آن اتخاذ خواهد شد. قابل قبولو راه حل اعلام مشتري  هموضوع را ب شرکت
چنانچه  باشد. می مدیر واحدبه ارسال آن و ) 1-(ت روزانه عیفرم ثبت وقا لیتکمکلف به میا ناظر بازرس  -8

در این مورد  مدیر واحدمکلف به اخذ مجوز یا ناظر شرایط امکان ارسال گزارش روزانه را مهیا نسازد بازرس 
  باشد. می

یا بازرس  باشد یم یکارشناس ۀصورتجلس یۀته مندازینیا ناظر گزارش بازرس که  ییها یا نظارت ها یدر بازرس -9
  )8-(ب مربوطه اقدام خواهد نمود. مطابق فرمناظر 

ي با تأیید مشتر يبرا نامهیگواه دییتای یا اصل یگواه نتیپری، گواه صدور ایگزارش  سینو شیپ ارسال-10
 هیدییتا اخذدر شرکت در قبال امضا اشخاص مجاز به  توسطدریافتی  اتگزارشمدیریت شرکت پس از بررسی 

   اعلام خواهد شد.ي به مشتراسناد و مدارك  افتیدر
 ییو فاکتور نها یاصل یارائه گواه و يمشتربا حساب کامل  هیجهت تسونظارت  و یبازرس واحدهمزمان  -13

  (فرمهاي مخصوص هر واحد مجزا و بسته به نوع بازرسی هستند). کرداقدام خواهد  يبه مشتر
بندي و ضبط و  بایگانی شرکت طبقهدر یا نظارت کپی کلیه اسناد و مدارك مربوط به هر عملیات بازرسی  -14

  ی خواهد شد.گانیبا و مختومهپرونده 
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  هاي مرتبط: فرم

  )8-(ب یصورتجلسه کارشناس فرم )1
  )1-(تروزانه  عیثبت وقا فرم )2
   )2-تفرم گزارش عدم انطباق و اقدام اصلاحی ( )3
  )8-(ب ها سفارش امکان سنجی قراردادها/ صورتجلسهفرم  )4

  یبازرس يها برا ها و نمونه مورد ییجابجا

 یبازرس یستیکه با هایی ها و نمونه حاصل کند که مورد نانیاطم دیبا ینهاد بازرس 17020بر اساس استاندارد 
 يریها جلوگ رد و نمونهاگونه مونیا ییاند تا از بروز اشتباه در ارتباط با شناسا شده ییشناسا يشوند به طور انحصار

آشکارکه به  يعاد ریغ تیهر گونه وضعو آماده شده  یبازرس يمشخص کند که مورد برا دیباو همچنین  شود.
 يدر ارتباط با مناسب بودن مورد برا يا ثبت شود. هرگاه شبهه دیمشاهده شده است با يتوسط و ایبازرس اعلام 
 یشده مطابقت نداشته باشد، نهاد بازرس هیارا یفیهرگاه مورد با شرح توص ایوجود داشته باشد،  یانجام بازرس

مدون و  ییاجرا يها روش يدارا دیبا ینهاد بازرسهمچنین  با کارفرما تماس داشته باشد. مهاز ادا شیپ دیبا
آن است،  تیکه تحت مسوول یمادام ،یبازرس يها به مورد بیآس ای یمناسب باشد تا از خراب لاتیتسه
  شود. يریجلوگ

  یبازرس نامهیو گواه یگزارش بازرس
توسط  دیبا یکار انجام شده توسط نهاد بازرس یبازرس نامهیو گواه یگزارش بازرس 17020بر اساس استاندارد 

شامل  یبازرس نامهیگواهیا  ، پوشش داده شود. هر گزارشیابیقابل باز یبازرس نامهیگواه ای یگزارش بازرس کی
  باشد:  می ریموارد ز

  نهاد صادر کننده تی) هوالف
  صدور خی) شناسه منحصر به فرد و تارب
  یبازرس يها یا تاریخ خی) تارپ
  شده یبازرس یا موارد مورد یی) شناسات
  توسط کارکنان مجاز ه،یدییتا يها نشانه ریسا ای) امضاء ث
  انطباق در صورت کاربرد هیانی) بج
  .یبازرس جی) نتاچ
گزارش  کیصادر کند که بتواند  یزماندر را تنها  یبازرس جیفاقد نتا یبازرس نامهیگواه کی دیبا ینهاد بازرس
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به  یابیقابل رد یو گزارش بازرس یبازرس نامهیکه گواه يبه نحو دینما هیارا زیرا ن یبازرس جینتا يحاو یبازرس
د. هرگاه نگزارش شو یبا دقت و به روشن ،یبه درست دیفوق بااطلاعات فهرست شده در  هیکل باشند. گریکدی

 دیبانیز  جیگونه نتا نیباشد، ا یفرع مانکارانیشده توسط پ هیارا جیشامل نتا یبازرس نامهیگواه ای یگزارش بازرس
 دیپس از صدور با یبازرس نامهیگواه ای یگزارش بازرس کیبه  ها هیالحاق ای ها هیاصلاح شود. ییشناسا یبه روشن

شده را  نیگزیجا نامهیگواه ایگزارش  دیبا افتهی رییتغ نامهیگواه ایگزارش  کید. نبرطبق الزامات مرتبط ثبت شو
  کند. ییشناسا

 نماید:  هاي بازرسی پیشنهاد می ها و گواهینامه موارد اختیاري زیر را در گزارش 17020استاندارد 
بازرسی یا گواهینامه بازرسی، بر حسب  الف) تخصیص عنوان مدرك، به عبارت دیگر عنوان گزارش

  مورد
توان در گزارش یا گواهینامه ذکر کرد  ب) هویت کارفرما. توضیح اینکه: مالک مورد بازرسی شده را می

  چنانچه مالک کارفرما نباشد.
  پ) توصیف کار سفارش داده شده براي بازرسی

  شده استت) اطلاعات درباره ي آن چه که از دامنه شمول اصلی کار حذف 
ث) شناسایی یا شرح مختصري دربارة روش(ها) و روش(هاي) اجرایی بازرسی به کارگرفته شده، با ذکر 

  هاي اجرایی توافق شده ها و روش ها از روش ها یا استثناء ها، الحاقیهانحراف
  ها یا آزمون ها ج) شناسایی تجهیزات به کارگرفته شده براي اندازه گیري

، و چنانچه در روش یا روش اجرایی بازرسی مشخص نشده باشد، ارجاع به یا چ) هرگاه مربوط باشد
  توصیف روش نمونه برداري و اطلاعات درباره ي مکان، زمان، نحوه برداشتن نمونه و فرد نمونه بردار

  ح) اطلاعات در باره ي مکان بازرسی انجام شده
  تباطخ) اطلاعات در مورد شرایط محیطی در طی بازرسی، در صورت ار

حصه، ( 37د) عبارتی که بیان کند نتایج بازرسی منحصرا مربوط به کار سفارش داده شده یا مورد(ها) یا بهر
  باشد ) بازرسی شده میبیحظ، سهم، قسمت، نص

  ذ) عبارتی که گزارش بازرسی نبایستی تکثیر شود، مگر به طور کامل
  ر) نشان یا مهر بازرس

اند، و در مواردي که تصدیق  فرد) کارکنانی که بازرسی را انجام دادهز) اسامی (یا شناسایی منحصر به 
  الکترونیکی امن انجام نشده است، امضاي آنها.

                                                           
37 Lot 
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  مشتریانو سنجش رضایت  ، رسیدگی مجدد،سیدگی به شکایاتفرآیند ر
 کند که توسط واستی تعریف میدرخواست رسیدگی مجدد را درخ 17020ی آي اي س -ایزو -استاندارد ایران

را اتخاذ » مورد«به منظور بررسی مجدد به یک نهاد بازرسی که تصمیم مربوط به آن » مورد بازرسی«تامین کننده 
درخواست  از ریغه ب یتینارضا انیبه عنوان ب تیشکااستاندارد همچنین طبق این  38شود. نموده است، داده می

که انتظار پاسخ از  يآن نهاد يها تیدر ارتباط با فعال یسازمان به نهاد بازرس ایمجدد که توسط هر فرد  یدگیسر
  39 .، تعریف شده استشود یابراز م رود، یآن م

نهاد بازرسی باید داراي فرآیندي مدون براي دریافت، ارزیابی و تصمیم گیري دربارة  17020بر اساس استاندارد 
هاي رسیدگی  شکایات و درخواست هاي رسیدگی مجدد باشد و شرح فرآیند رسیدگی به و درخواست  شکایات

مجدد باید در صورت درخواست طرف ذینفع در اختیار وي قرار داده شود. نهاد بازرسی پس از دریافت 
هاي بازرسی تحت مسوولیت آن نهاد است، و اگر  شکایت، باید تایید کند که آیا شکایت در ارتباط با فعالیت

ها در کلیه سطوح فرآیند  ا نهاد بازرسی باید براي کلیه تصمیماینچنین باشد، باید به آن رسیدگی نماید. لذ
هاي رسیدگی مجدد مسوولیت داشته باشد و تحقیق و تصمیم دربارة  ها و درخواست رسیدگی به شکایت

  شود. 40هاي رسیدگی مجدد نباید منجر به هیچ گونه اقدامات تبعیض آمیزدرخواست
باید حداقل شامل  17020بر اساس استاندارد  رسیدگی مجددهاي  ت و درخواستاشکایرسیدگی به فرآیند 

  هاي زیر باشد: موارد و روش
ي شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد، الف) شرح فرآیند براي دریافت، صحه گذاري، تحقیق درباره

  و تصمیم گیري در مورد اقداماتی که در پاسخ به آن بایستی به اجرا گذارده شود.
هاي رسیدگی مجدد، از جمله اقدامات به اجرا گذارده شده  ها و درخواست یتب) پیگیري و ثبت شکا

  براي حل کردن آنها 
  پ) حصول اطمینان از این که هرگونه اقدامی مناسب به اجرا گذارده شده است.

نهاد بازرسی دریافت کننده شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد باید مسوولیت براي جمع آوري و تصدیق 
گذاري شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را بر عهده گیرد. و هرگاه ات مورد نیاز به منظور صحهکلیه اطلاع

هاي پیشرفت و  ممکن باشد، باید دریافت شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را اعلام کند و باید گزارش
ي و تایید تصمیمی که نتیجه را به شکایت کننده یا درخواست کننده رسیدگی مجدد ارایه نماید. اتخاذ، بازنگر

باشد، باید توسط شخص یا اشخاصی انجام  در ارتباط با شکایت کننده یا درخواست کننده رسیدگی مجدد می
اند. هرگاه  هاي بازرسی اولیه مورد شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد نبوده رکار فعالیتاند شود که دست

                                                           
  .17000آي اي سی  -ایزو -ایران 38
  .17000آي اي سی  -ایزو -ایران 39
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مام فرآیند رسیدگی به شکایت یا درخواست رسیدگی ممکن باشد، نهاد بازرسی باید اطلاع رسمی در مورد ات
  مجدد را به شکایت کننده یا درخواست کننده رسیدگی مجدد ارایه کند.

ذیربط در شرکت  یبه سطوح سازمان انیو انتظارات مشتر ازهاین ابلاغحصول رضایت مشتري و از  نانیجهت اطم
شوند.  می لیتحل رانهیشگیپ و ینجام اقدامات اصلاحنقاط ضعف و بهبود و ا ییشناسا همراه بااطلاعات مربوطه 

و  انیمشتر ینظرخواه يها فرم افتیارسال و درو  يریگیپاین فرآیند بوده و مسئول  تیفیک نیتضمواحد  ریمد
  .باشد یم یتیریمد يدر جلسه بازنگرآن و طرح  رانیمد یلیگزارشات تحل يجمعبند و ندیفرآ شیپا

هاي سنتی و در  ابتداء از شیوهآنان در مراحل مختلف  تیو سنجش رضا انیمشتر شنهاداتیاخذ نظرات و پ جهت
نظرات و  افتیدر و انیاز مشتر ینظرخواههاي مبتنی بر وب استفاده خواهد شد که از این طرق  آتیه از سیستم

  صورت خواهد پذیرفت. کار انیدر پا تیو سنجش رضاآنها  شنهاداتیپ
  
  هاي مرتبط: فرم

 )9-به شکایات مشتریان (بفرم رسیدگی  )1
  )10-فرم ثبت سالیانه نظرات، شکایات، و درخواست رسیدگی مجدد (ب )2
 )11-مجدد (ب هاي رسیدگی فرم بررسی درخواست )3
  )12-بفرم نظر خواهی و سنجش رضایت مشتري ( )4

  بازرسی و نظارت فنی در ایمنی
  باشند: مکلف به رعایت موارد زیر میبازرس و ناظر  ،یفنو نظارت  یدر بازرس یمنیااطمینان از  جهت حصول

مورد  يکالا نیو همچن يفرد یمنیا نیو تام یو ابزار، جهت حفظ سلامت لیاستفاده از وسا تیمسئول  -1
 .باشد یمیا ناظر عهده بازرس یا نظارت بر  یبازرس اتیعمل نیدر ح یبازرس

، ییایمیخطر مواد ش، خطر سقوط، خطر در ارتفاع لیپتانسبازرس یا ناظر قبل از شروع به کار باید نسبت به   -2
و مخازن  ها گیدبسته، خطر حرارت و سوختگی،  مهین ای بسته يها طیخطر در محگرفتگی،  خطر برق

ها، خطر  تحت فشار اعم از مایعات گرم و سرد و گازها، خطر گاز گرفتگی و نشت گازها، خطر کوره
ها و مشابه، خطر مایعات و جمادات و گازهاي مضر یا  جابجایی قطعات در خطوط تولید، تسمه نقاله

سمی، خطر تشعشعات و پرتوهاي یونیزان و غیر یونیزان، و سایر موارد مرتبط آگاهی داشته باشد. این 
بینی  هاي فعالیت شخص بازرس و ناظر است و باید قبل از انجام هر فعالیت آنها را پیش آگاهی از ویژگی

جام بازرسی و نظارت امن را مهیا نماید. در غیر این صورت وقوع مخاطرات بر و تمهیدات لازم براي ان
 عهدة بازرس یا ناظر خواهد بود.

و به  لازم در زمان بروز حوادث را گذرانده باشند یآموزشهاي  بازرسی و نظارت باید رسماً دورهپرسنل   -3
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 مفاد آنها را رعایت نمایند.
 بازرسی یا نظارت بر عهدة مدیر واحد مربوطه است. به پرسنل یمنیا زاتیتجه ارائه  -4
ی و سایر موارد منیکمربند ای، منیکفش ا، لباس کار ،انب، کفش، نردایمنی شامل کلاه یمنیا زاتیتجه  -5

 باشد. مشابه به حسب نوع کار و منتج از دستورالعملهاي خاص هر واحد می
  شرکت است.ی بر عهدة مدیر مالی پرسنل جهت پوشش حوادث احتمال مهیب  -6
نسبت به صحت و مناسبت و سلامت ابزار و لوازم و  لیوسا لیتحواز موظف هستند قبل یا ناظران بازرسان   -7

 کنند. یاستفاده بازرس از را قبلآنها  یجهت انجام کار مورد نظر، تمام زاتیتجه
و مدیر تضمین بر عهدة بازرس یا ناظر  زاتیو تجه لیبودن وسا برهیاز سالم بودن و کال نانیحصول اطم  -8

 کیفیت است.

  هاي مرتبط: فرم

 )1-فرم رسید اموال (ذ )1
 )2-فرم برنامه کالیبراسیون تجهیزات (ذ )2
 )3-فرم ثبت شرایط نگهداري مواد و تجهیزات (ذ )3
  )4-(ذ زاتیو تجه لیسوابق وسا سیماتر )4
  )5-(ذ تیفیک ستمیسوابق س فهرست )5
  )6-(ذ یانیو کنترل م ونیبراسیکال ي ا دوره نییتع بلیل )6
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  الزامات سیستم مدیریت
نهاد بازرسی باید یک سیستم مدیریت را ایجاد و برقرار نگهدارد که توانایی دستیابی  17020بر اساس استاندارد 

  :41به اجراي دایمی الزامات این استاندارد را داشته باشد و باید موارد زیر را مورد ملاحظه و اقدام قرار دهد
  ها) ها، شرح مسوولیت مثال: نظامنامه، خط مشیمستندات سیستم مدیریت (براي  
 کنترل مدارك  
 کنترل سوابق  
 بازنگري مدیریت  
 ممیزي داخلی  
  اقدامات اصلاحی  
 اقدامات پیشگیرانه  
 هاي رسیدگی مجدد ها و درخواست شکایت  

  مستندات سیستم مدیریت
  مستندات سیستم مدیریت بر اساس این استاندارد شامل موارد زیر هستند: 

ها و اهداف را به منظور اجراي الزامات این استاندارد ایجاد، مدون  بالاي نهاد بازرسی باید خط مشی ردة مدیریت
ها و اهداف در کلیه سطوح سازمانی نهاد بازرسی درك و برقرار نگهدارد و باید اطمینان دهد که خط مشی

  شوند.  و اجرا می اند شده
د خود در ایجاد و تکوین و اجراي سیستم مدیریت و اثربخشی آن در مدیریت ردة بالاي باید شواهدي دال برتعه

  دست یابی به اجراي دایمی الزامات این استاندارد را فراهم آورد.
هاي  مدیریت ردة بالاي نهاد بازرسی باید یکی از اعضاي مدیریت را منصوب کند که جدا از سایر مسوولیت

  مل موارد زیر باشد:ها و اختیاراتی شاخود، باید داراي مسوولیت
هاي اجرایی مورد نیاز سیستم مدیریت ایجاد و اجرا شده و الف) اطمینان از این که فرآیندها و روش

  شود و برقرار نگهداشته می
ب) گزارشدهی به مدیریت ردة بالا در مورد عملکرد سیستم مدیریت و هر نوع نیاز براي بهبود انجام 

  یابد. می

                                                           
دارد، و به عبارت  ایجاد و برقرار نگه می 9001ایزو  -استاندارد ایرانیک نهاد بازرسی که سیستم مدیریت را مطابق با الزامات  41

) در 8-8الی  2-8دیگر توانایی تامین و اثبات اجراي دایمی الزامات این استاندارد را دارد، الزامات بند سیستم مدیریت (بندهاي 
  کند. را برآورده می 17020استاندارد 
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فرآیندها، سیستم ها، سوابق و مانند آن مرتبط با اجراي الزامات این استاندارد باید در مستندات کلیه مستندات، 
  سیستم مدیریت گنجانده، به آن ارجاع یا ارتباط داده شوند.

از مستندات سیستم مدیریت  هایی هاي بازرسی باید داراي دسترسی به بخش رکار فعالیتاند کلیه کارکنان دست
  هایشان باشند. ط مرتبط با مسوولیتو اطلاعات ذیرب

  کنترل مدارك سوابق بازرسی و کنترل سوابق و 
هاي اجرایی براي کنترل مدارك (درون سازمانی و برون  نهاد بازرسی باید روش 17020بر اساس استاندارد 

باشد، و  از رسانهتواند به هر شکل یا نوع  سازمانی) مرتبط با اجراي این استاندارد را ایجاد کند. مستندات می
هاي  ها باید کنترلشامل نرم افزار داراي حقوق انحصاري و تکوین شده در خود سازمان هم هست. این روش

  مورد نیاز براي موارد زیر را تعیین کند:
  الف) تصویب مدارك از نظر کفایت پیش از صدور

  ب) بازنگري و روزآمد کردن (بر حسب نیاز) و تصویب مجدد مدارك
  ل اطمینان از این که تغییرات و وضعیت کنونی تجدید نظر مدارك مشخص شده استپ) حصو

  ت) حصول اطمینان از این که نسخ مربوط مدارك ذیربط در مکآنهاي استفاده در دسترس هستند
  مانند و به سهولت قابل شناسایی هستند ج) حصول اطمینان از این که مدارك به صورت خوانا باقی می

و توزیع آنها تحت کنترل  اند اطمینان از این که مدارك با منشاء برون سازمانی مشخص شدهچ) حصول 
  است

ح) پیشگیري از استفاده سهوي از مدارك منسوخ شده و مشخص کردن آنها به نحو مناسب، در 
  صورتی که این نوع مدارك براي هر منظوري نگهداري شوند.

هاي مورد نیاز به منظور شناسایی، انبارش،  براي تعیین کنترل هاي اجرایی همچنین نهاد بازرسی باید روش
حفاظت، بازیابی، مدت زمان نگهداري و تعیین تکلیف سوابق خود مرتبط با اجراي الزامات این استاندارد و 

هاي اجرایی در مورد نگهداري سوابق براي یک دوره زمانی هماهنگ با تعهدات قراردادي و قانونی خود  روش
  د کند. دسترسی به این سوابق باید هماهنگ با ترتیبات محرمانگی باشد.را ایجا

نهاد بازرسی باید سیستمی را براي ثبت سوابق نگهداري کند تا اجراي اثربخش  17020بر اساس استاندارد 
بل هاي اجرایی بازرسی اثبات و امکان ارزشیابی بازرسی فراهم گردد. گزارش یا گواهینامه بازرسی باید قا روش

  باشد. اند به بازرس یا بازرسانی که بازرسی را انجام داده 42ردیابی درون سازمانی
هاي مورد نیاز به منظور شناسایی، انبارش،  هاي اجرایی براي تعیین کنترل همچنین نهاد بازرسی باید روش

نگهداري  هاي اجرایی در مورد حفاظت، بازیابی، مدت زمان نگهداري و تعیین تکلیف سوابق خود و روش

                                                           
42 Internally traceable 
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سوابق براي یک دوره زمانی هماهنگ با تعهدات قراردادي و قانونی خود مرتبط با اجراي الزامات استاندارد 
  را ایجاد کند. دسترسی به این سوابق باید هماهنگ با ترتیبات محرمانگی باشد. 17020

 بازنگري مدیریتی

و  ندهایآفر يشامل بازنگربازرسی و نظارت  فرآیندهاي یت و اثربخشیفاک، ییارآک یابیو ارز یبررس
آن و همچنین اتخاذ تدابیر لازم براي عدم انطباق  یافتنو  يمشتر ۀخواستتطبیق آنها با  هاي اجرائی و روش

ها و بازرسان و  واحد مدیریتی با مدیر عامل و مدیرانل جلسات کیق تشیاز طر یرانه و اصلاحیشگیاقدامات پ
بازنگري مدیریتی در جلسات یا نمایندة وي ت کرعامل شریحضور مدباشد.  یممعین  یدر فواصل زمانناظران 
   است. یالزام

هاي اجرایی براي بازنگري سیستم مدیریت  مدیریت ردة بالاي نهاد بازرسی باید روش 17020بر اساس استاندارد 
استاندارد را در فواصل زمانی ها و اهداف بیان شده در ارتباط با اجراي الزامات این  خود، شامل خط مشی

ها  ریزي شده ایجاد کند، تا از تداوم مناسب بودن، کفایت و اثربخشی آن اطمینان حاصل شود. این بازنگري برنامه
هاي مختلف (یک بازنگري  باید حداقل یک بار در سال برگزار شود. یک بازنگري کامل تقسیم شده به بخش

توان به عنوان گزینه دیگر در نظر گرفت.  ماهه تکمیل شود را می 12 چرخشی) که باید در یک چارچوب زمانی
  ها باید نگهداري شود. در همۀ مراحل سوابق بازنگري

  هاي بازنگري مدیریت باید شامل اطلاعاتی مربوط به موارد زیر باشند: درونداد
  هاي داخلی و بیرونی الف) نتایج ممیزي

  نفع مرتبط با اجراي الزامات این استانداردهاي ذی از کارفرمایان و طرف 43ب) بازخور
  پ) وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی
  هاي قبلی مدیریت ت) اقدامات پیگیرانه مربوط به بازنگري

  ث) اجراي اهداف
  تواند بر سیستم مدیریت تاثیر گذارد ج) تغییراتی که می
  هاي رسیدگی مجدد و شکایت ها. چ) درخواست

  مدیریت باید شامل تصمیمات و اقدامات مربوط به موارد زیر باشد:هاي بازنگري  برونداد
  الف) بهبود اثربخشی سیستم مدیریت و فرآیندهاي آن

  ب) بهبود در نهاد بازرسی مربوط به اجراي الزامات این استاندارد
  پ) نیازهاي مربوط به منابع.

  اهم موارد موضوعات در دستور کار جلسات به شرح ذیل است:

                                                           
43 Feedback 
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  )3-ت( نان.کارک یشنهادات اصلاحیپ یبررس  -1
 یداخل يزیج ممینتا ات وگزارش یبررس  -2
   ات داخلیگزارش یبررس  -3
  اقدامات انجام شده دربارة مصوبات پیشین یبررس  -4
 دهیات و نظرات رسیاکش بارةم دریو اتخاذ تصم یبررس  -5
  ه شده.یندها و انطباق آنها با خدمات ارایرد فرآکعمل یبررس  -6
 و پیشنهادات یاقدامات اصلاحم در مورد یاتخاذ تصم  -7
  در جلسات قبل پیگیري اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه  -8
 .تیفکیرفع موانع بهبود مستمر   -9

 مالی و غیرمالی اعم از انسانی و نیروي کار، خدمات فنی، ابزار و آلات و تجهیزات.ن منابع یتام  -10

، داراي یتیریمد يبازنگرۀ بعدي ار جلسکب دستور یم و تصویتنظات قبل مصوبات جلسو پیگیري  يریگ میتصم
هایی که باید انجام شوند طرح  فعالیتانجام شده و  يها تیاز فعال یگزارشاهمیت ویژه هستند. در هر جلسه 

 افراد یار یساسازمانی و -سازمانی یا برون-دیگر کارشناسان درون و در صورت لزوم و حسب مورد ازگردد  می
  .دیآ یعمل مه نفعان دعوت بیذ

  گردد. یل مکیتش شش ماه یکبارر هبازنگري مدیریتی ت جلسا  -11
  ابد.ی یت میرعامل، رسمیب مدیتصو با بازنگري مدیریتی،مصوبات جلسات   -12
  دبیر جلسه مدیر واحد تضمین کیفیت است.  -13
  .استر جلسات یدببر عهده و مصوبات و صورتجلسه م دستور جلسه یتنظ  -14
به ها  واحد از طریق مدیرانل جلسه کیقبل از تشهفته  2قابل طرح در جلسه بازنگري حد اقل  موارد  -15

  .رسد میر جلسه یاطلاع دب

  
  هاي مرتبط: فرم

  ) 1-چ( فرم صورتجلسه: )1
 )2-تفرم گزارش عدم انطباق و اقدام اصلاحی ( )2
  )3-ت( اقدام اصلاحی و پیشگیرانه کارکنان فرم پیشنهادات )3

  هاي داخلی  ممیزي
نهاد بازرسی به منظور تصدیق برآورده شدن الزامات مطرح در استاندارد دارد که  الزام می 17020استاندارد 
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هاي داخلی و سیستم مدیریت به طور اثربخش اجرا و برقرار  هاي اجرایی لازم براي ممیزي روش 17020
هاي  را براي اجراي ممیزي 19011ایزو  -استاندارد ایرانراهنما در شود را منطبق با توضیحات  نگهداشته می

که لازم است ممیزي شوند و  هایی برنامه ممیزي باید با توجه به اهمیت فرآیندها و حوزه داخلی ایجاد کند.
اي پوشش دهنده  هاي داخلی دوره نهاد بازرسی باید ممیزيو  هاي قبلی طرح ریزي شود همچنین نتایج ممیزي

را بگذارد، تا تصدیق شودکه سیستم مدیریت مند به اج ریزي شده و نظام هاي اجرایی را به روشی برنامه کلیه روش
و همچنین ماه یک بار انجام شود.  12هاي داخلی حداقل هر  ممیزي باشد. به اجرا گذارده شده و اثربخش می

به  تواند مطابق با شواهد اثربخشی و ثبات محقق شده سیستم مدیریت تنظیم شود هاي داخلی می تواتر ممیزي
  ان حاصل کند که: نهاد بازرسی اطمینطوري که 

بازرسی، ممیزي و الزامات این  ةهاي داخلی توسط کارکنان واجد شرایط مطلع دربار الف) ممیزي
  شود استاندارد اجرا می

  کنند نمی ب) ممیزان کار خودشان را ممیزي
  اند پ) کارکنان مسوول حوزه ممیزي شده از پی آمد ممیزي مطلع شده

  هاي داخلی به موقع و به روشی مناسب انجام شده است ت) هر گونه اقدامات ناشی از ممیزي
  شناسایی شده است 44هاي براي بهبود ث) هر گونه فرصت

  ج) نتایج ممیزي مکتوب شده است.

  اصلاحی و پیشگیرانه اتاقدام
منظور پیشگیري ه ب وعیب وقوع با تعیین و تحلیل علت یا علل منطبق متناسب انجام اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه 

بازخورد این اقدامات غالباً منتج از تجربیات واحدهاي بازرسی یا نظارت یا از  باشد. می از وقوع مجدد آنها
بازنگري اسناد و مدارك  و از طریق درخواست رسیدگی مجدد و نظر خواهی مشتریان و ذینفعانو  شکایات
 پذیرد. صورت میان پیشنهاد اقدامات اصلاحی کارکنو با  هاي کیفیت شرکت هاي مدیریت سیستم

ها در  هاي اجرایی براي شناسایی و مدیریت عدم انطباق نهاد بازرسی باید روش 17020بر اساس استاندارد 
ها به منظور پیشگیري از  هاي خود را ایجاد کند و همچنین در صورت لزوم باید براي رفع علل عدم انطباق کار

هاي اید متناسب با اثرات مشکلات مواجهه شده باشد. روشوقوع مجدد آنها اقدام نماید. اقدامات اصلاحی ب
  اجرایی باید الزاماتی براي موارد زیر را تعیین کند:

  هاالف) شناسایی عدم انطباق
  هاب) تعیین علل عدم انطباق
  ها پ) اصلاح عدم انطباق

                                                           
44 Opportunities for improvement 
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  رخ ندهندها مجدداً  ت) ارزیابی نیاز به اقدامات براي حصول اطمینان از این که عدم انطباق
  ث) تعیین اقدامات مورد نیاز و اجراي به موقع آنها

  ج) ثبت نتایج اقدامات انجام گرفته
  چ) بازنگري اثربخشی اقدامات اصلاحی.

هاي اجرایی براي انجام اقدامات پیشگیرانه به  دارد که نهاد بازرسی باید روش الزام می 17020همچنین استاندارد 
هاي اجرایی  ي بالقوه را متناسب با اثرات احتمالی مشکلات بالقوه ایجاد کند. روشها منظور رفع علل عدم انطباق

  اقدامات پیشگیرانه باید الزاماتی براي موارد زیر را تعیین کند:
  هاي بالقوه و علل آنها الف) شناسایی عدم انطباق

  ها ب) ارزیابی نیاز به اقدام براي پیشگیري از وقوع عدم انطباق
  راي اقدام مورد نیازپ) تعیین و اج

  ت) ثبت نتایج اقدامات انجام گرفته
  ث) بازنگري اثربخشی اقدامات پیشگیرانه انجام گرفته. 
هاي ناشی از انجام ممیزي  و عدم انطباق) 2-فرم (ث پیگیري اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در خصوص رفع عیوب

هاي اجرایی اقدامات اصلاحی و  روش باشد. نظارت میاي بازرسی یا مدیر واحدههاي بر عهده  و ارزیابی )2-ت(
 باشد. پیشگیرانه لزوما مجزا نمی
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  الزامات ساختاري و سازمان و پرسنل
الزامات ساختاري در دو بخش الزامات اداري، و سازمان و  17020آي اي سی  -ایزو -بر اساس استاندارد ایران
  یر تعریف شده است:شود. الزامات اداري در موارد ز مدیریت تفکیک می

اي از یک شخصیت حقوقی باشد، به طوري  یا بخش تعیین شده 45نهاد بازرسی باید شخصیت حقوقی -4
 46هاي بازرسی خود مسوولیت قانونی داشته باشد. که براي کلیه فعالیت

بجز بازرسی است باید  هایی رکار در فعالیتاند نهاد بازرسی که بخشی از یک شخصیت حقوقی دست -5
  در درون آن شخصیت حقوقی قابل شناسایی باشد.

  که براي آنها صلاحیت دارد را شرح دهد. هایی نهاد بازرسی باید مستنداتی داشته باشد تا فعالیت -6
هاي قانونی ناشی از کار خود تمهیدات کافی فراهم کند  نهاد بازرسی باید به منظور پوشش مسوولیت -7

تواند طبق قوانین ملی بر عهده  ازها). توضیح اینکه: مسوولیت قانونی میاند ه یا پس(براي مثال: بیم
  دولت یا سازمانی که نهاد بازرسی بخشی از آن را تشکیل می دهد، باشد.

نهاد بازرسی باید مستنداتی داشته باشد که در آن شرایط قراردادي که طبق آن خدمات بازرسی را  -8
در مواردي که خدمات بازرسی به شخصیت حقوقی ارایه شود که نهاد کند شرح دهد، مگر  ارایه می

  بازرسی بخشی از آن است.
  باشد: الزامات سازمان و مدیریت شامل موارد زیر می

 طرفی آن حفظ شود. و مدیریت گردد تا بی 47نهاد بازرسی باید به گونه اي ساختاردهی -1
هاي د تا نهاد را در حفظ قابلیت انجام فعالیتاي سازماندهی و مدیریت شونهاد بازرسی باید به گونه  -2

تواند الزام کند که نهاد بازرسی در تبادل  می هاي بازرسی بازرسی خود توانمند سازد. توضیح اینکه: طرح
  ها مشارکت داشته باشد. تجربه فنی با سایر نهادهاي بازرسی به منظور حفظ قابلیت

  گزارش دهی در سازمان را تعیین و مدون کند.ها و ساختار  نهاد بازرسی باید مسوولیت -3
دهد، ارتباط  هاي دیگري انجام می هرگاه نهاد بازرسی بخشی از یک شخصیت حقوقی باشد که فعالیت -4

  هاي بازرسی باید تعیین شود. ها و فعالیت اینگونه فعالیت
شته باشد که مسوولیت کلی نهاد بازرسی باید فرد یا افرادي را به عنوان مدیر یا مدیران فنی در اختیار دا -5

شوند را بر عهده داشته  هاي بازرسی مطابق با این استاندارد انجام می براي اطمینان از این که فعالیت
باشند. توضیح اینکه: فرد انجام دهنده این شغل همیشه داراي عنوان مدیر فنی نیست. فرد یا افراد انجام 

ه ي عملیاتی در نهاد بازرسی باشد. هرگاه نهاد بازرسی دهنده این شغل باید واجد صلاحیت فنی و تجرب
                                                           

45 Legal entity 
  شود. یک نهاد بازرسی وابسته به دولت بر مبناي وضعیت دولتی خود یک شخصیت حقوقی در نظر گرفته می 46

47 Structured 
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  هاي خاص هر یک از مدیران باید تعیین و مدون شود. بیش از یک مدیر فنی داشته باشد، مسوولیت
نهاد بازرسی باید فرد یا افرادي را منصوب نماید که در غیاب هر مدیر فنی به جانشینی از او مسوول  -6

  جام باشد.هاي بازرسی در حال ان فعالیت
هاي بازرسی رکار فعالیتاند نهاد بازرسی باید براي هر رده شغلی در نمودار سازمانی خود که دست -7

  است شرح شغل یا مدرك دیگر داشته باشد.
 نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرسهمانطور که در نمودار زیر نشان داده شده سازمان و تشکیلات 

ر هیئت مدیره و از سوي دیگر مدیر تضمین کیفیت و واحد اداري و مالی و واحد شکل از مدیر عامل زیر نظمت
  گیرند. روابط عمومی و شعب زیر نظر مستقیم وي قرار می

  رند:گی میواحدهاي ذیل قرار  نآواحد بازرسی و نظارت زیر نظر مدیر تضمین کیفیت قرار دارد که در ذیل 

  آسانسورهاي برقی، و هیدرولیکی و پله برقی بازرسی و نظارتواحد  
  موتورخانه و تأسیسات  بازرسی و نظارتواحد  
  جوش و  بازرسی و نظارتواحدNTD  
  واحد بازرسی و نظارتCNG 

  گیرند. در ذیل واحدهاي فوق قرار میبازرسان و ناظران 

  باشد. واحد اداري و مالی متشکل از بخش اداري و مالی و بخش بایگانی و اموال می

، به عنوان نماینده مدیر عامل است که در مواردي است که مدیر عامل به وي اختیار مداخله در تیریمد ندهینما
تواند از جانب مدیر عامل و با مسئولیت خود نسبت به انجام موارد مورد  امور مشخص شرکت را داده است می

  باشد. کیفیت نیز مینماینده مدیریت همزمان مدیر تضمین  نظر اقدام نماید.
  باشد. سلسله مراتب دستور گیري و گزارش دهی پرسنل بر اساس چارت زیر می

  
در طی  سازمان و تشکیلات شرکتبا توجه به نوپا بودن شرکت 

  زمان تکمیل خواهند شد.
  



58 

دکتر بیژن بیدآباد

ریاست هیئت 
مدیره

رزاقی گلپایگانی مهندس محمد رضا 
مدیر عامل

Name

روابط عمومی 
و شعب

Name

واحد اداري و 
مالی

Name

واحد نظارت و 
بازرسی

Name

مدیر واحد 
آسانسوربرقی و 

هیدرولیکی و پله 
برقی

Name

مدیر واحد 
موتورخانه و 

تأسیسات
Name

مدیر واحد 
جوش و 
NDT

شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین 
1400سال 

Name

مدیر واحد  
CNGName

بازرسان و ناظران

Name
بازرسان و ناظران

Name
بازرسان و ناظران

Name
بازرسان و ناظران

Name
مسئول اداری و مالی

Name
مسئول بایگانی و اموال

Name

مدیر تضمین 
کیفیت و نماینده 

مدیریت

Name

مدیر واحد آب 
Nameو فاضلاب

بازرسان و ناظران
Name
مدیرواحد برق Name

بازرسان و ناظران

  
  تأمین نیازهاي آموزشی

مسئولیت لازم براي قبول و تامین منابع انسانی هاي کارکنان واحدهاي بازرسی و نظارت  افزایش تواناییجهت  در
در این  هاي تأمین نیازهاي آموزشی به طرق مختلف مد نظر قرار دارد. هاي بازرسی و نظارت شیوه فعالیتاجراي 

راستا استخدام بازرسان و ناظران پس از احراز شایستگی آنان و ارتقاء بازرسان جهت حصول شایستگی لازم 
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  باشد.  براي انجام امور بازرسی و نظارت از موارد مطرح در این راستا می
هاي مربوطه  جهت حصول این امر با توجه به موارد کاري شرکت، افراد بازرس یا ناظر ملزم به گذراندن دوره

  نمایند. مت مشخص شده اشتغال به فعالیت میبوده و پس از آزمون و اخذ گواهی مربوطه در س
دهد هر  نشان میجدولی است که گردد این ماتریس  لازم تدوین میي ها ماتریس آموزشجهت انجام این مهم 

اي را باید گذرانده  هاي حرفه بازرس یا ناظر باید براي انجام عملیات بازرسی یا نظارت خاص کدامین آموزش
کپی و  وي ثبت خواهد شد. آموزشی ةوندهاي گذرانیده شده توسط بازرس یا ناظر در پر ررهوباشند. د
  د.نگرد آموزشی هر فرد در پرونده آموزشی او نگهداري می هاي گواهینامه

شایستگی و ارزیابی هاي آموزشی داخل شرکت و خارج از شرکت،  نیازهاي آموزشی همچنین برگزاري دوره
مدرس، یا موسسۀ آموزشی، و نهایتاً ارزیابی موثر بودن دورة آموزشی بر عهدة مدیر واحد تضمین کیفیت و با 

  هماهنگی با واحد ذیربط خواهد شد.
  

  فرمهاي مربوطه
  )1-چک لیست ارزیابی تامین کنندگان خدمات آموزشی و ممیزین داخلی (ر )1
  )2-فرم نیاز آموزشی (ر )2
  )3-(ر ماتریس آموزشی واحدهافرم  )3
 )4- آموزشی کوتاه مدت(ر هاي فرم شرکت در دوره )4
  )5-فرم ارزیابی اثربخشی (ر )5
 )6-فرم شناسنامه آموزشی پرسنل (ب )6

  سمتاحراز  طیو شراپرسنلی  فیوظاالزامات و 
  الزامات کارکنان شامل موارد زیر است: 17020آي اي سی  -ایزو -بر اساس استاندارد ایران

هاي بازرسی، از جمله  رکار فعالیتاند بازرسی باید الزامات صلاحیت براي کلیه کارکنان دستنهاد  -1
ها و تجربه را تعیین و مدون کند. توضیح  الزامات مربوط به تحصیلات، آموزش، دانش فنی، مهارت

  تواند بخشی از شرح شغل یا مدارك لازم باشد. اینکه الزامات صلاحیت می
هاي لازم را استخدام کرده یا با آنها قرارداد داشته  تعداد کافی افراد با صلاحیت نهاد بازرسی باید به -2

هاي بازرسی خود بر اساس  براي انجام فعالیت 48اي هاي حرفه باشد که در صورت نیاز توانایی قضاوت
  و حجم را داشته باشد. 49نوع، محدوده

و دانش کافی مناسب در بارة الزامات  ها، آموزش، تجربه کارکنان مسوول براي بازرسی باید شایستگی -3
                                                           

48 Professional judgements 
49 Range 
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  دهند را دارا باشند. آنها هم چنین باید داراي دانش مرتبط زیر باشند: هایی که انجام می بازرسی
 فنآوري به کار گرفته شده براي ساخت محصولات بازرسی شده، اجراي فرآیندها و ارایه خدمات  
 ت نحوه کاربري محصولات، اجراي فرآیندها و ارایه خدما  
 در اجراي فرآیندها و کاستی در  50هارخداد هر عیب احتمالی طی به کارگیري محصول، شکست

 ارایه خدمات
 هاي یافته شده از نحوه کاربري متعارف  کارکنان مسوول براي بازرسی باید اهمیت انحراف

  محصولات، اجراي فرآیندها و ارایه خدمات را درك کنند.
  ها و اختیارات را براي یکایک افراد روشن سازد. تنهاد بازرسی باید وظایف، مسوولی -4
 52و پایش 51هاي اجرایی مدون براي انتخاب، آموزش، تفویض اختیار رسمی نهاد بازرسی باید روش -5

   هاي بازرسی، داشته باشد. رکار فعالیتاند بازرسان و سایر کارکنان دست
  ظه قرار دهد:هاي اجرایی مدون براي آموزش باید مراحل زیر را مورد ملاح روش -6

  الف) یک دوره آشنایی
  تحت هدایت بازرسان با تجربه 53ب) یک دوره کارورزي

  بازرسی. 54هاي پ) آموزش مداوم به منظور همگامی با فن آوري در حال توسعه و روش
رکار اند ها و تجربه هر بازرس و سایر کارکنان دست آموزش لازم باید متناسب با توانایی، شایستگی -7

  بازرسی بوده و به نتایج پایش وابسته باشد.هاي  فعالیت
رکار اند هاي اجرایی بازرسی باید کلیه بازرسان و سایر کارکنان دستها و روشکارکنان آشنا با روش -8

هاي بازرسی را به منظور عملکرد رضایت بخش پایش کنند. نتایج پایش باید به عنوان ابزاري در  فعالیت
تواند شامل ترکیبی از فنون از  ار گرفته شود. توضیح اینکه پایش میهاي آموزشی بک شناسایی نیازمندي
و سایر  56هاي شبیه سازي شده هاي گزارش، مصاحبه ها، بازرسی ، بازنگري55ها در محل قبیل نظارت

  هاي بازرسی خواهد داشت. فنون براي ارزیابی عملکرد باشد، و بستگی به ماهیت فعالیت
 57ت قرار گیرد مگر آنکه شواهد کافی دال بر تداوم اجراي کارآمدهر بازرس باید در محل تحت نظار -9

ها در محل به روشی انجام شود که اختلال در  رود نظارت او وجود داشته باشد. توضیح اینکه: انتظار می
  ها به ویژه از دیدگاه کارفرما به حداقل رسانده شود. بازرسی

انش فنی، مهارت ها، تجربه و اختیارات هر یک نهاد بازرسی باید سوابق پایش، تحصیلات، آموزش، د -10

                                                           
50 Failures 
51 Formally authorizing 
52 Monitoring 
53 Mentored 
54 Methods 
55 On-site observations 
56 Simulated 
57 Competently  
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  هاي بازرسی را نگهداري کند.رکار فعالیتاند از کارکنان دست
که بر نتایج  58هاي بازرسی نباید به گونه اي حق الزحمه دریافت کنند ر کار فعالیتاند کارکنان دست -11

  ها تاثیر گذارد. بازرسی
هاي بازرسی تاثیر  توانند بر فعالیت برون سازمانی که میکلیه کارکنان نهاد بازرسی، درون سازمانی یا  -12

  گذار باشند باید بی طرفانه عمل کنند.
کلیه کارکنان نهاد بازرسی، از جمله پیمانکاران فرعی، کارکنان نهادهاي بیرونی، و افراد اقدام کننده از  -13

هاي بازرسی را  عالیتطرف نهاد بازرسی، باید کلیه اطلاعات دریافت یا ایجاد شده در طول انجام ف
  محرمانه نگهداري کنند، مگر آنکه قانون الزام کند.

و  یفن یشرکت بازرسها و شرح وظایف آنها در  پست 17020با توجه به موارد فوق مستخرج از استاندارد 
  اند:  طبق شرح زیر مشخص شده نینظارت راست نیمشاور

  عامل ریمد
انجام امور مربوط به  ۀنیامور شرکت در زم هیکل ةادار تیمسئول رهیمد ئتیه میتحت نظارت مستق مدیر عامل
واحدها و اتخاذ  يها تیآمار و گزارشات و فعال یبررس ،شرکت يامور جار میو تنظ يزیر برنامهشرکت و 
خط  نییو تع رهیمد ئتیهبه  بمناس شنهاداتیارائه نظرات و پ ،ها تیفعال یفیو ک یدر جهت بهبود کم میتصم
  را بر عهده دارد. آن ریو نظا رهیمد ئتیو ارائه به هاطلاعات لازم  هیته ،شرکت یمش
   :یاصل فیوظا

  رهیمد ئتیمصوبات ه اسشرکت بر اس يامور جار میو تنظ يزیبرنامه ر  -1
  شرکت يها مقررات و دستورالعمل ،ها یخط مش ينظارت بر اجرا  -2
  تیفیک یخط مش نیتدو  -3
  تیفیک مستیمربوطه در س يها تیفعال ریو سا یداخل يزیمنظارت بر مدارك، م  -4
 یامور مالکنترل  ،يزیر برنامه یی،مختلف اجرا يواحدها اطلاعات ،و کنترل گزارشات و آمار یبررس  -5

  و دستورات لازم ها یواحدها و ارائه راهنمائ وو شعب  يادارو 
   رهیمد ئتیمناسب به ه شنهاداتیلازم و ارائه نظرات و پ يها یانجام بررس  -6
  رهیمد ئتیها و مصوبات ه دستورالعمل واسناد و اوراق بهادار شرکت  هیکلبر کنترل نظارت و   -7
لازم  راتییانجام شده و اعمال تغ يها يزیر مختلف شرکت با توجه به برنامه يعملکرد واحدها یبررس  -8

  ها در برنامه
  .رهیمد ئتیارائه به ه ولازم  اتگزارش ۀیشرکت و ته انهیو بودجه سال یمال يها صورت دییکنترل و تا  -9

مختلف  يها روش نیقراردادها و تدو یمربوط به چگونگ يها گزارش لیو تحل هیو تجز یبررس  -10
                                                           

58 Remunerated 
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  با توجه به نوع کار و منابع شرکت. هیاول ماتیکنترل و بازرسی و نظارت و اتخاذ تصم
لازم در  ماتیشرکت و اتخاذ تصم تیلازم بمنظور شناخت مسائل و مشکلات فعال يها یانجام بررس  -11

  .تهایفعال یفیو ک یشرکت و بالا بردن کم تیفعال نهیزم
آنها  دییتا وو گزارشات بازرسی و نظارت  ها اسناد و اوراق بهادار و درخواست هیو کنترل کل یبررس  -12

  .رهیمد ئتیها و دستورالعملها و مصوبات ه نامه نییبا توجه به آ
  اشخاص ثالثبا  شرکت يو ارائه نظر نسبت به عقد قراردادها یبررس  -13
   ییاجرا يو دستورالعملها ها هیها، اطلاع صدور بخشنامه  -14
  امور شرکت  ةو ادار تیو ارائه آمار و گزارشات از نحوه فعال رهیمد ئتیدر جلسات ه شرکت  -15
   احراز: طیشرا

  یکارشناس یلیحداقل مدرك تحص -1
  یسیبه زبان انگل ییآشنا-2
  .يو قدرت رهبر تیریو داشتن استعداد مد تیریمد حیاداره شرکت بر اساس اصول صح ییتوانا -3
  و بازرسی و نظارت تجارت نهیکشور در زم يمقررات جارقوانین و به قانون تجارت و  ییآشنا -4
  تیریمد یعلم يها به اصول و روش ییآشنا-5
  مناسبعمومی روابط  -6
  داشتن حداقل سه سال سابقه کار مفید  -7

  تیفیک نیتضم ریمد
   شغل: فیتعر

دار امور مرتبط با کیفیت  نظارت زیر نظر مدیر عامل و به عنوان نمایندة مدیر عامل در شرکت بوده و عهده
  . باشد یمدر شرکت  هااستاندارد قیو دق حیصحبازرسی و نظارت و اجراي 

   :یاصل فیوظا
  تیفیک تیریمد يها ستمیدر س ازیو مستندات مورد ن تیفینظامنامه ک یرسانو بروز نیو تدو هیته  -1
هاي داخلی و  ها، بخشنامه ، دستورالعملییاجرا يروشها يو اجرا يساز ادهیپاز  نانیحصول اطم  -2

  الزامات قانونی نهادهاي مرجع
   رانهیشگیو پ یموثر اقدامات اصلاح يجرااز ا نانیحصول اطم  -3
  یو خارج یداخل يها يزیمم يو اجرا يزیبرنامه ر  -4
  کارکنان یآموزش يها برنامه نیدر تدو يهمکار  -5
  تیفیک تیریمد مستیارشد در مورد عملکرد س تیریارائه گزارش به مد  -6
  ونیبراسیانجام امور مرتبط با کالنظارت بر   -7
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  تیفیک تیریمد ستمیالزامات س ينظارت بر اجرا  -8
  تیریمد يجلسات بازنگر يبرگزار  -9

  تیفیک مستیمستندات س دییتا ای هیته  -10
  انیمشتر اتیشکا يریگیپ  -11
  مانکارانیکنندگان و پ نیتام یابیارز  -12
  يکار يقراردادها یامکان سنج  -13
  پرسنلگیري در مورد  و تصمیم یابیارز  -14
  تیفیک تیریمد مستیدر مورد عملکرد س عامل ریارائه گزارش به مد  -15
 شرکتدر کل  ،يمشتر يها نسبت به خواسته یآگاه يارتقااز  نانیحصول اطم  -16
و نظارت بر اثربخشی  و تایید آن، مدیران واحدهاتوسط  برنامه آموزشی کارمندانمشارکت در تدوین   -17

  هاي آموزشی  آن و تایید گواهینامه
   احراز: طیشرا

  تیریمد ای یمهندس يها بالاتر در رشته ای شناسیدارا بودن مدرك کار  -1
  سال سابقه کار مرتبط 1اقل حد  -2
  زیرمجموعهو استانداردهاي واحدهاي  17020 زویا تیفیک تیریکامل با استاندارد مد ییآشنا  -3
  در حد متوسط یسیبا مکالمات روزمره انگل یآگاه  -4
  با کامپیوتر ییآشنا  -5
  آنها تینوع فعال و یو خارج یمعتبر داخل يها با سازمان ییناآش  -6
  يادار يبا نامه نگار ییآشنا  -7
  خوب یروابط عموم  -8

  مالیو  يادار ریمد
حقوق و دستمزد،  ،امور مربوط به کارکنان هیکل یمسئول هماهنگو مالی زیر نظر مدیر عامل بوده و  يادار ریمد

 يها يازمندین يریگیارتباط و پ جادیو قراردادها و ا مانهایمکاتبات و مراسلات، پاموال و بایگانی،  ،يادارمالی، 
 يشرکت و حفظ و نگهدار یعملکرد مال يثبت و گزارشگرو  يها و مکاتبات ادار در مورد صورتجلسه يمشتر
و  یو محاسبات یمال نیو قوان يحسابدار يطبق اصول و استانداردها يو اسناد و مدارك حسابدار یقانون دفاتر
  است. یمال يها و دستورالعمل یر حسابداران مالبکشور و نظاارت  یاتیمال
   :یاصل فیوظا

  و کنترل سوابق ي، اموال، بایگانیو دفتر يادارمالی و امور  هیانجام کل -1
  آنها نیب فیوظا میتقسمالی و و  يمحوله به کارکنان ادارنظارت بر انجام امور  -2
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  يامور ادار هیکل یگانیابلاغ و ارجاع و با -3
  وارده و صادره يها نامه يریگیپ -4
 پرداخت حقوق و دستمزد پرسنل -5
 حسابداري شرکت -6
 پرسنل ابیو حضور غ یو آمار پرسنل ینیامور مربوط به کارگز -7
  کارپردازي و انبار -8
  یبانیانجام امور پشت -9

 یمال يدادهایرو هیاز ثبت به موقع کل نانیو حصول اطم یمال يدادهایو رو اتیبر عمل یسرپرست -10
  شرکت

  ياسناد حسابدار میو تنظ ینظارت بر ثبت دفاتر قانون -11
  وصول مطالبات يریگیو پ انیصادره جهت مشتر ينظارت بر صورت حسابها -12
  و تسویه حساب قراردادها و پرداخت و کنترل پرداختها افتیدر اتینظارت بر عمل -13
  يارزاقلام دارایی و بدهی اعم از ریالی و اسناد و  هینظارت بر کل -14
  به سوالات مطروحه ییبا حسابرسان و پاسخگو يهمکار -15
  و پاسخ به سوالات مطروحه ییوزارت دارا نیزیبا مم يو همکار یاتیاظهارنامه مال میو تنظ هیته -16
  آنها حیاز کارکرد صح نانیمربوطه بمنظور حصول اطم يو نرم افزارها یمال يها ستمینظارت بر س -17
  بودجه سالانه شرکت و گزارشات بودجه میو تنظ هیته -18
  انیمشتر ریبا سا نیمابیف يها حساب رتیرفع مغا -19
  نامه ها نییدستورالعملها و آ حیصح ينظارت بر اجرا -20
  مربوط به حقوق و دستمزد پرسنل ها و مقررات خصوصاً نامه نییآ راتییتغ هیو اخذ کل يریگیپ -21
  ياسناد حسابدار هیصدور کل ینظارت بر چگونگ -22
   احراز: طیشرا

  يحسابدار سانسیداشتن حداقل مدرك ل -1
  یامور مال تیریمدمالی و و  يتسلط بر امور ادار -2
  به کامپیوتر و نرم افزارهاي مربوط به حوزة اداري و مالیتسلط   -3
  یسیبه زبان انگل یتسلط نسب  -4
  يحسابدار يو استانداردها يو تجار یمال نیکامل به قوان ییآشنا -5
  یو حسابرس یسال تجربه در امور مال 5حداقل  -6
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  واحد بازرسی و نظارت ریمد
و  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهواحد بازرسی و نظارت زیر نظر مدیر تضمین کیفیت مدیر 
گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال شیپا

  .باشد یمدر واحدهاي خود مربوطه بازرسان و ناظران 
   :یاصل فیوظا

  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يو پرسنل ستاد ،تراو نظ یبازرس واحدهاي فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
به  یفن تهیکم جیو ابلاغ نتا یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5

  مشتري
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندینو تأمین  ییشناسا  -6
واحدهاي  به جهیو ابلاغ نت يا به صورت دوره تراو نظ یبازرس واحدهاي یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  ذیربط
  تضمین کیفیت ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده یینها دییبازرسی و نظارت و تا ندیت بر انطباق فرانظار  -9

و انتخاب اساتید بازرسان و ناظران و کارآموزي خدمت  نیآموزش حکلاسیک و آموزش   -10
  به مدیر تضمین کیفیت گزارشهاي آموزشی و  دوره

  تراو نظ یبازرس واحدهاي يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد یفن دییتا  -11
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پ دییتا  -12
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازین تأمین  -13
   زاتیتجه ونیبراسیکال نظارت بر  -14
 دییتا ،یسیگزارش نو زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرانظارت بر   -15

  انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یگزارش، صدور گواه
 و ناظران بازرسان يبنددیو گر یفن یابیارز  -16
  و... مربوطه  یمنیو ا يو ادار یفن زاتیسوابق و تجه يکنترل ونگهدار  -17
 تیفیک نیتضم ریمراحل به مد یواحد مربوطه در تمام يها تیامورات و فعال یتمام یده گزارش  -18
  احراز طیشرا

  یا مرتبط هیو پا یدر علوم مهندس یکارشناس یدانشگاه لاتیداشتن تحص  -1
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  سال سن یداشتن حداقل س  -2
 هاي مرتبط فعالیتمفید در سال سابقه کار  چهارداشتن حداقل   -3
   17020اخذ گواهینامه و تسلط بر استاندارد   -4
  دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  -5
  مورد استفاده در واحدهاي بازرسی تحت نظر هاياستانداردتسلط به   -6
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -7
  وتریبا کامپ آشنایی  -8
  یسیلزبان انگ به ییآشنا  -9

  

  برقی و هیدرولیکی و پله برقی آسانسور یفن ریمد
 شیپاو  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهزیر نظر واحد بازرسی و نظارت مدیر فنی آسانسور 

بازرسان گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال
  .باشد یمدر واحد خود مربوطه و ناظران 
   :یاصل فیوظا

  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییبازرسی و نظارت و تا ندینظارت بر انطباق فرا  -9

  حوزة خود يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  انجام امور بازرسی و نظارتجهت  ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
   زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
گزارش،  دییتا ،یسیگزارش نو زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -14
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 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یصدور گواه
و... در  زاتیتجه بیو علت بروز ع وبیو ثبت ع یمنیو ا يو ادار یسوابق فن يکنترل و نگهدار  -15

  واحد خود
  و نظارت یمراحل به واحد بازرس یواحد مربوطه در تمام يها تیامورات و فعال یتمام یده گزارش  -16
  آنها يانقضا خیو کنترل توار یمصرف زاتیو تجه لیاز مواد و ابزار و وسا ينگهدار  -17
   احراز: طیشرا

و پله  و آسانسور کیبرق و مکان يها از رشته یکیدر  سانسیل یلیدارا بودن حداقل مدرك تحص -1
   برقی

  سال سابقه کار بازرسی و نظارت مرتبط 2 دارا بودن حداقل -2
  يکار يتسلط بر استانداردها -3
  بازرسی و نظارت مرتبط يها گذراندن دوره -4

  1393 شیرایو 6303 - 1مطابق استاندارد  یبرق يدوره بازرسی و نظارت آسانسورها: شامل
  بازرسی و نظارت آسانسور یدوره عمل
و  ربکسیبدون موتورخانه و بدون گ يبازرسی و نظارت آسانسور(آسانسورها یلیدوره تکم

  ) 93 شیرایو راتییو تغ دیمحاسبات جد
  سانسوربازرسی و نظارت آ یفن رانیمد یدوره تخصص

  17020 زویبا استاندارد ا ییآشنا
 بازرسی و نظارت میبا مفاه یو آشنائ یدارا بودن توان فن -5
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه -6
  مرتبط ينرم افزارها آشنایی کافی به کامپیوتر و -7
  یسیبه زبان انگل یتسلط نسب -8

  برقی و هیدرولیکی و پله برقی  هايآسانسور و ناظر بازرس

نسبت به انجام امور  همربوط يها مطابق با الزامات دستورالعملآسانسور  یرفنینظر مد ریزآسانسور بازرس و ناظر 
  .کند یبازرسی و نظارت اقدام م

   :یاصل فیوظا
  آنها  یآسانسور و بررس یفن ریمدارك از مد افتیدر  -1
  سازنده جهت بازرسی و نظارت و اطلاع به شرکت یابا کارفرما  یانجام هماهنگ  -2
مستندات بازرسی و نظارت و الزامات مندرج در مدارك بازرسی و نظارت و  هیدر ته يهمکار  -3

  استانداردها
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و  استانداردها و طبق مدارك بازرسی و نظارت نیاقدام به بازرسی و نظارت در زمان و محل مع  -4
  مربوطه يروشها و دستورالعملها

از آغاز بازرسی و نظارت به شرکت و ثبت  شیمشاهده شده پ يعاد ریغ تیگونه وضعاعلام هر  -5
  موارد فوق

  بازرسی و نظارت اتیمحل در طول عمل یمنیا و یتیامنی و مقررات انظباط تیرعا  -6
و پس از بازرسی و  شیبودن پ ونیبراسیبازرسی و نظارت از جهت سال و کال زاتیتجه یبررس  -7

  نظارت
  بازرسی و نظارت نیبه دست آمده در ح يها داده ایثبت به موقع مشاهدات و   -8
که در هنگام  یمدارک ریو سا ها ، چک لیستادداشتهایو حفظ سوابق کاربرگها،  ينگهدار  -9

  .شوند یم هیثبت مشاهدات ته يبازرسی و نظارت برا
  هسازند ای امشاهده شده در طول بازرسی و نظارت به کارفرم تاریمغا میاعلام و تفه  -10
  آسانسور یفن ریبه مدو نظرات اصلاحی انعکاس اطلاعات   -11
  متبوع و اعلام به شرکت بیرق يها شرکت گریبا د تبوععملکرد شرکت م سهیمقا  -12
  گرید برهیکال ياز ابزارها يریگشده با بکار يریازه گاند ریمقاد قیتصد  -13
 به موارد تحت بازرسی و نظارت بیآس ای یاز خراب يریجلوگ  -14
(تخصصی، اخلاقی، ایمنی) و خط مشی کیفیت و رازداري و  اي کامل اصول حرفهرعایت   -15

  محرمانگی و استقلال و بیطرفی و عدم وابستگی
   احراز: طیشرا

عمران،  يها رشته ک،یبرق و مکان يها از رشته یکیدر  یکاردان یلیدارا بودن حداقل مدرك تحص-1
  ، آسانسور پله برقیيو متالورژ عیصنا

  شامل: بازرسی و نظارت مرتبط يها دورهگذراندن -2
  1393 شیرایو 6303 - 1مطابق استاندارد  یبرق يدوره بازرسی و نظارت آسانسورها

  بازرسی و نظارت آسانسور یدوره عمل
و  ربکسیبدون موتورخانه و بدون گ يبازرسی و نظارت آسانسور (آسانسورها یلیدوره تکم

  )93 شیرایو راتییو تغ دیمحاسبات جد
بدون سابقه کار بازرسی و بازرسان و ناظران سه ماهه بازرسی و نظارت (جهت  يدوره کارآموز
  نظارت مرتبط)

  یسیبه زبان انگل یآشنائ-3
   وتریبا کامپکافی  ییآشنا-4
  کارآمد یروابط عموم-5
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  مرتبط یآموزش يها مربوطه و گذراندن دوره يمرتبط با کار و استانداردها یداشتن دانش فن-6
  یو حقوق یعدم سوء سابقه و موانع قانون-7

  جوش یفن ریمد
به منظور پیشگیري از بروز اشکالات فنی در تجهیزات و  (NDT)مخرب  ریغ يها و آزمونجوش  یفن ریمد

و ...  MT،UT،PT،RT مورد نیاز از قبیل غیر مخرب هاي انجام تست و دیگر صنایع فلزي، نظارت بر خطوط لوله
 يها تیفعال تیریمد دار زیر نظر واحد بازرسی و نظارت عهدهمطابق استانداردهاي مربوطه و تفسیر این تستها 
اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يبازرسان و ناظران و ستاد يها تیفعال شیپاو  بازرسی و نظارت

  . باشد یممربوطه در واحد خود بازرسان و ناظران گزارشات و صلاحیت 
   :یاصل فیوظا

  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیشرح وظاابلاغ   -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییبازرسی و نظارت و تا ندینظارت بر انطباق فرا  -9

  حوزة خود يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
   زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
گزارش،  دییتا ،یسیگزارش نو زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -14

 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یصدور گواه
کالیبراسیون شیرهاي گواهینامه براي آنها و تست وبازرسی و نظارت بر تست جوشکاران و صدور   -15

خوردگی  ها و و نیز بازرسی و نظارت و کنترل بر عملیات حرارتی تنش زدایی جوشکاري اطمینان
  ها و سازه ها و قطعات فلزي خوردگی تجهیزات، لوله پایش میزان و حفاظت از فلزات

  احراز طیشرا
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  هیو پا یدر علوم مهندس یکارشناس یدانشگاه لاتیداشتن تحص  -1
  سال سن یداشتن حداقل س  -2
که به  مرتبطو آزمون جوش هاي مرتبط با بازرسی  فعالیت در مفیدسال سابقه کار داشتن حداقل دو   -3

 است. نوعی بیانگر وظایف گروه بازرسی جوش
  مربوطه يها در روش 17020اخذ گواهینامه و تسلط بر استاندارد   -4
  ایمنی و بهداشت کار دارا بودن گواهی دوره عمومی  -5
  CWIو  IWIP یا ISO 14554و ISO 14731و ISO 3834ایزو  هاياستانداردتسلط به   -6
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -7
  وتریبا کامپ آشنایی  -8
  یسیلزبان انگ به ییآشنا  -9

  جوشبازرس و ناظر 
نسبت به انجام امور  همربوط يها جوش مطابق با الزامات دستورالعمل یفن رینظر مد ریزجوش بازرس و ناظر 

 و جوشی است هاي و سازه ها ، مجموعهتي اتصالامسئول نظارت بر حسن اجرا و کند یبازرسی و نظارت اقدام م
. بازرس جوش در انتهاي کار و به عنوان نمایداطمینان حاصل هاي مربوطه  تمامی فعالیتد نسبت صحت بای

شود، بلکه از ابتداي کار و به هنگام تامین قطعات اولیه  آزمونگر اتصال، مجموعه، سازه یا تجهیز جوشی وارد نمی
حضور دارد. بسته به نوع قرارداد، یل ساختار جوشکاري شده و مواد پایه و مصرفی مورد نیاز تا هنگام تحو
هاي مرتبط با بازرسی و آزمون که به نوعی  فعالیت  ISO 3834استانداردهاي مربوطه از جمله استاندارد ایزو

 .است از جوشکاريپس  و حین ،پیش هاي در زمانبیانگر وظایف گروه بازرسی جوش 

   :یاصل فیوظا
 ) آزمونهاي غیر مخرب( NDTو  17020بر استاندارد  سلطتاخذ گواهینامه و   -1

 المللی جوش دوره بازرسی بین )مطابق با ضرورت وظیفه سازمانی بازرس گواهینامه کامل (یا اخذآشنایی 
  :نظیر

International Welding Inspection personnel- IWIP  
Certified Welding Inspector – CWI 
ISO 14554  
ISO 3834  
ISO 14731 

 کیفیت جوش و تناسب آن براي کاربردهاي مورد نظر  و ارزیابی تعیین  -2
هاي  نقشهو هاي جوش تعیین سطح قابل پذیرش از ناپیوستگیو  کدها و استانداردهاشنایی کامل با آ  -3

اطلاعات گسترده در و ازه جوش و دیگر اطلاعات ابعادي مانند محل، طول و نوع جوشاند وساخت 
 خصوص جوشکاري و عیوب جوش 
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 استنظري و عملی مربوطه  هاي به عنوان بازرس جوش نیازمند شرکت در آزمون اخذ گواهینامه  -4
  آنها  یو بررسجوش  یفن ریمدارك از مد افتیدر  -5
  آنها يمربوطه و اجرا يها تسیها و چک ل دستورالعمل قیمطالعه دق  -6
  لازم جهت حضور به موقع در محل بازرسی و نظارت يها یانجام هماهنگ  -7
مستندات بازرسی و نظارت و الزامات مندرج در مدارك بازرسی و نظارت و  هیدر ته يهمکار  -8

  استانداردها
جوش  یفن ریآغاز بازرسی و نظارت به مد از شیمشاهده شده پ يعاد ریغ تیاعلام هرگونه وضع  -9

  وثبت موارد فوق.
  بازرسی و نظارت اتیمحل در طول عمل یمنیا و یتیامنو  یمقررات انظباط تیرعا  -10
  و پس از بازرسی و نظارت شیبودن پ ونیبراسیبازرسی و نظارت از جهت سال و کال زاتیتجه یبررس  -11
  بازرسی و نظارت نیبه دست آمده در ح يها داده ایثبت به موقع مشاهدات و   -12
  هسازند ای طول بازرسی و نظارت به کارفرمامشاهده شده در  تاریمغا میاعلام و تفه  -13
که در هنگام بازرسی و  یمدارک ریو سا ها ، چک لیستادداشتهایو حفظ سوابق کاربرگها،  ينگهدار  -14

  .شوند یم هیثبت مشاهدات ته ينظارت برا
  مربوطه حوزه یفن ریبه مدو نظرات اصلاحی انعکاس اطلاعات   -15
  متبوع و اعلام به شرکت بیرق يها شرکت گریبا د تبوععملکرد شرکت م سهیمقا  -16
  گرید برهیکال ياز ابزارها يریشده با بکارگ يریازه گاند ریمقاد قیتصد  -17
  به موارد تحت بازرسی و نظارت بیآس ای یاز خراب يریجلوگ  -18
   احراز: طیشرا

  ، عمرانيمتالوژ ک،یمکان يها از رشته یکیدر  یکارشناس یلیمدرك تحص  -1
 جوشو  هاي غیرمخرب زمونمسلط به آ  -2
 یسیبه زبان انگل یآشنائ  -3
 جوشسال سابقه کاري مفید در زمینه بازرسی  3حداقل   -4
  وتریبا کامپ ییآشنا  -5
  سه ماهه بازرسی و نظارت يگذراندن دوره کارآموز  -6
  کارآمد یروابط عموم  -7
 جوش  مینهز در مورد تایید نامهیگواه  -8
 دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  -9

   17020استاندارد گواهینامه  -10
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  CNG یفن ریمد
 شیپاو  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهواحد بازرسی و نظارت نظر  ریز CNG یفن ریمد
بازرسان گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال

  . باشد یمدر واحد خود مربوطه و ناظران 
   :یاصل فیوظا

  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییبازرسی و نظارت و تا ندینظارت بر انطباق فرا  -9

  حوزة خود يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
   زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
گزارش،  دییتا ،یسیگزارش نو زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -14

 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یصدور گواه
و... در  زاتیتجه بیو علت بروز ع وبیو ثبت ع یمنیو ا يو ادار یسوابق فن يکنترل و نگهدار  -15

  دواحد خو
  و نظارت یمراحل به واحد بازرس یواحد مربوطه در تمام يها تیامورات و فعال یتمام یده گزارش  -16
  آنها يانقضا خیو کنترل توار یمصرف زاتیو تجه لیاز مواد و ابزار و وسا ينگهدار  -17
  احراز طیشرا

  هیو پا یدر علوم مهندس یکارشناس یدانشگاه لاتیداشتن تحص  -1
  سال سن یداشتن حداقل س  -2
 مفیدداشتن حداقل دو سال سابقه کار   -3
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  17020تسلط بر استاندارد گواهینامه و   -4
  9426استاندارد  تسلط برگواهینامه و   -5
 دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  -6
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -7
  وتریپبا کام آشنایی  -8
  یسیزبان انگل به ییآشنا  -9

  CNGبازرس و ناظر 
نسبت به انجام امور  همربوط يها مطابق با الزامات دستورالعمل CNG یفن رینظر مد ریز CNGبازرس و ناظر 

  .کند یبازرسی و نظارت اقدام م
   :یاصل فیوظا

  آنها  یو بررس حوزه مربوطه یفن ریمدارك از مد افتیدر  -1
  آنها يمربوطه و اجرا يها ستیها و چک ل دستورالعمل قیمطالعه دق  -2
  لازم جهت حضور به موقع در محل بازرسی و نظارت يها یهماهنگانجام   -3
مستندات بازرسی و نظارت و الزامات مندرج در مدارك بازرسی و نظارت و  هیدر ته يهمکار  -4

  استانداردها
حوزه  یفن ریآغاز بازرسی و نظارت به مد از شیمشاهده شده پ يعاد ریغ تیاعلام هرگونه وضع  -5

  وثبت موارد فوق. مربوطه
  بازرسی و نظارت اتیمحل در طول عمل یمنیا و یتیامنی و مقررات انظباط تیارع  -6
  و پس از بازرسی و نظارت شیبودن پ ونیبراسیبازرسی و نظارت از جهت سال و کال زاتیتجه یبررس  -7
  بازرسی و نظارت نیبه دست آمده در ح يها داده ایثبت به موقع مشاهدات و   -8
 هسازند ای مشاهده شده در طول بازرسی و نظارت به کارفرما تاریمغا میاعلام و تفه  -9

که در هنگام بازرسی و  یمدارک ریو سا ها ، چک لیستادداشتهایو حفظ سوابق کاربرگها،  ينگهدار  -10
  .شوند یم هیثبت مشاهدات ته ينظارت برا

  بخش مربوطه یفن ریبه مدو نظرات اصلاحی انعکاس اطلاعات   -11
  متبوع و اعلام به شرکت بیرق يها شرکت گریبا د تبوععملکرد شرکت م سهیمقا  -12
  گرید برهیکال ياز ابزارها يریشده با بکارگ يریازه گاند ریمقاد قیتصد  -13
  و تجهیزات تحت اختیار به موارد تحت بازرسی و نظارت بیآس ای یاز خراب يریجلوگ  -14
   احراز: طیشرا

  يمتالوژ ک،یمکان يها از رشته یکیدر  یکارشناس یلیمدرك تحص  -1
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 سه ماهه بازرسی و نظارت يگذراندن دوره کارآموز  -2
  17020تسلط بر استاندارد اخذ گواهینامه و   -3
  9426استاندارد  اخذ گواهینامه و تسلط بر  -4
  اخذ گواهینامه ایمنی و بهداشت عمومی  -5
  ی کارآمدروابط عموم  -6
  یسیبه زبان انگل یآشنائ  -7
  وتریبا کامپ ییآشنا  -8

  CNG تکنیسین فنی
   زمینه مربوطهسال سابقه کار در  3دارا بودن مهارت و تجربه کاري با حداقل   -1
  ها  ویژه تکنسین CNGدارا بودن گواهی دوره آموزشی بازرسی   -2
 دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار   -3
  17020ی آشنایی به استاندارد مل  -4
  9426 آشنایی به استاندارد  -5
 گاز ریزآنالاآشنایی با اصول کار دستگاه   -6
 20416یزر گاز مطابق استاندارد ملیتسلط کامل به اصول کارکرد دستگاه آنالا  -7

  

  موتورخانه و تأسیسات یفن ریمد
 بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهزیر نظر واحد بازرسی و نظارت  ساتیموتورخانه و تأس یفن ریمد
گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال شیپاو 

  . باشد یمدر واحد خود مربوطه بازرسان و ناظران 
   :یاصل فیوظا
  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7
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  يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییبازرسی و نظارت و تا ندینظارت بر انطباق فرا  -9

  خود حوزة يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
   زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
گزارش،  دییتا ،یسینو گزارش زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -14

 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یصدور گواه
و... در واحد  زاتیتجه بیو علت بروز ع وبیو ثبت ع یمنیو ا يو ادار یسوابق فن يکنترل و نگهدار  -15

  خود
  رتو نظا یمراحل به واحد بازرس یواحد مربوطه در تمام يها تیامورات و فعال یتمام یده گزارش  -16
 آنها يانقضا خیو کنترل توار یمصرف زاتیو تجه لیاز مواد و ابزار و وسا ينگهدار  -17

  
  احراز طیشرا

مکانیک، برق، شیمی، هوافضا، مواد،  یدر علوم مهندس یکارشناس یدانشگاه لاتیداشتن تحص  -1
  هیپا یاتأسیسات، خودرو و کارشناسی در رشته فیزیک ، کشاورزيمکانیزاسیون  انرژي،

  سال سن یداشتن حداقل س  -2
 بازرسی در حوزه بازرسی موتورخانه، انرژي یا دیگ بخار مفیدسال سابقه کار  سهداشتن حداقل   -3
 حداقل یکسال سابقه در حوزه بازرسی موتورخانه  -4
   2در سطح  ساتیموتورخانه و تأس يها آزمون يها تسلط بر روش  -5
تسلط به  و 16000 ملی دارا بودن گواهینامه دوره آموزشی بازرسی موتورخانه مطابق استاندارد  -6

  و بازرسی موتورخانه  16000استانداردهاي ملی 
بر کاهش  گذاري گیري و صحه ازهاند سازي مصرف سوخت به منظور بهینههاي  ذراندن دورهگ  -7

 ها یندهاي و آلا مصرف انرژي و انتشار گازهاي گلخانه
 دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  -8
 هاي احتراقی در موتورخانه سیستمتسلط بر عملکرد   -9

 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -10
 وتریبا کامپ آشنایی  -11
 یسیزبان انگل به ییآشنا  -12



76 

  

  ساتیموتورخانه و تأسبازرس و ناظر 
 يها مطابق با الزامات دستورالعمل ساتیموتورخانه و تأس یفن رینظر مد ریز ساتیموتورخانه و تأسبازرس و ناظر 

  .کند ینسبت به انجام امور بازرسی و نظارت اقدام م همربوط
   :یاصل فیوظا
  آنها يمربوطه و اجرا يها ستیها و چک ل دستورالعمل تسلط بر  -1
  لازم جهت حضور به موقع در محل بازرسی و نظارت يها یانجام هماهنگ  -2
مستندات بازرسی و نظارت و الزامات مندرج در مدارك بازرسی و نظارت و  هیدر ته يهمکار  -3

  استانداردها
حوزه  یفن ریآغاز بازرسی و نظارت به مد از شیمشاهده شده پ يعاد ریغ تیاعلام هرگونه وضع  -4

  ثبت موارد. و مربوطه
  بازرسی و نظارت اتیمحل در طول عمل یمنیا و یتیامنی و مقررات انظباط تیرعا  -5
  و پس از بازرسی و نظارت شیبودن پ ونیبراسیبازرسی و نظارت از جهت سال و کال زاتیتجه یبررس  -6
  بازرسی و نظارت نیبه دست آمده در ح يها داده ایثبت به موقع مشاهدات و   -7
  هسازند ای مشاهده شده در طول بازرسی و نظارت به کارفرما تاریمغا میاعلام و تفه  -8
که در هنگام بازرسی و  یمدارک ریو سا ها ، چک لیستادداشتهایو حفظ سوابق کاربرگها،  ينگهدار  -9

  .شوند یم هیثبت مشاهدات ته ينظارت برا
  بخش مربوطه یفن ریبه مدو نظرات اصلاحی انعکاس اطلاعات   -10
  متبوع و اعلام به شرکت بیرق يها شرکت گریبا د تبوععملکرد شرکت م سهیمقا  -11
  گرید برهیکال ياز ابزارها يریشده با بکارگ يریازه گاند ریمقاد قیتصد  -12
 و تجهیزات تحت اختیار تبه موارد تحت بازرسی و نظار بیآس ای یاز خراب يریجلوگ  -13
  20416مطابق استاندارد ملی گاز یزر لاه آناتوانایی کار با دستگا  -14
   احراز: طیشرا

مهندسی مکانیک، برق، شیمی، هوافضا، مواد،  يها از رشته یکیدر  یکارشناس یلیمدرك تحص  -1
  تأسیسات، انرژي، مکانیزاسیون کشاورزي

   ماهه بازرسی و نظارت سه يگذراندن دوره کارآموز  -2
 ماه سابقه در حوزه بازرسی موتورخانه 6  -3
 دارا بودن گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  -4
  17020 هاي تسلط بر استانداردو   گواهینامه اخذ  -5
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و بازرسی  16000استانداردهاي ملی  باتوانایی انجام بازرسی مطابق تسلط کامل  و  اخذگواهینامه  -6
 موتورخانه

 20416توانایی کار با دستگاه گاز آناالیزر مطابق استاندارد ملی   -7
 ی کارآمدروابط عموم  -8
  یسیبه زبان انگل یآشنائ  -9

  وتریبا کامپ ییآشنا  -10

  موتور خانه فنی تکنسین
  سال سابقه کار در موتورخانه  3مهارت و تجربه کاري با حداقل  )1
  گواهی دوره آموزشی بازرسی موتورخانه  )2
 گواهی دوره عمومی ایمنی و بهداشت کار  )3
  16000آشنایی به استاندارد ملی  )4
 هاي احتراقی در موتورخانه تسلط بر عملکرد سیستم )5

  

  برق یفن ریمد
 شیپاو  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهزیر نظر واحد بازرسی و نظارت  برق یفن ریمد
بازرسان گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال

  . باشد یمربوطه در واحد خود مو ناظران 
  :یاصل فیوظا

  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  يبازرسان و ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییبازرسی و نظارت و تا ندیت بر انطباق فرانظار  -9
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  حوزة خود يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
   زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
 دییتا ،یسینو گزارش زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -14

 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یگزارش، صدور گواه
و... در  زاتیتجه بیو علت بروز ع وبیو ثبت ع یمنیو ا يو ادار یسوابق فن يکنترل و نگهدار  -15

  واحد خود
و  یمراحل به واحد بازرس یواحد مربوطه در تمام يها تیامورات و فعال یتمام یده گزارش  -16

  نظارت
 آنها يانقضا خیو کنترل توار یمصرف زاتیو تجه لیاز مواد و ابزار و وسا ينگهدار  -17

  شرایط احراز:
  هاي برق  دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی لیسانس در یکی از رشته -1
  سال سابقه کار بازرسی و نظارت مرتبط 2بودن حداقل  دارا -2
  تسلط بر استانداردهاي کاري -3
  هاي بازرسی و نظارت مرتبط گذراندن دوره -4
  17020آشنایی با استاندارد ایزو  -5
  دارا بودن توان فنی  -6
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه -7
 آشنایی کافی به کامپیوتر و نرم افزارهاي مرتبط -8
  به زبان انگلیسیتسلط نسبی  -9

  

  برق و ناظر بازرس
هاي  ارزیابی و تعیین نقاط قوت و ضعف سیستم بررسی،هاي مربوط به  یت انجام فعالیتبازرسی فنی برق مسئول
توسط بازرس  ،تعیین شدهاز پیش هاي زمانی  که لازمست در دوره ارایه گواهینامه صحت، و برقی و الکتریکی

به انجام فعالیت  مدیریت مربوطهطبق برنامه ارائه شده از اي  یا دورهاضطراري اعم از  تعمیراتپس از برق یا 
  .بپردازد
  :یاصل فیوظا
  هاي دوره اي و موردي. با انجام بازرسیتجهیزات برقی  تاسیسات و حصول اطمینان از صحت کارکرد  -1
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تعمیرات برق جهت رفع نواقص فنی یا سرویس و نگهداري پیشگیرانه از تاسیسات  در نظارتی همکاري  -2
  و تجهیزات برقی.

اي  تعمیراتی دورهیا  اندازي راهکارهاي حصول اطمینان از انجام بازرسی ونظارت وکنترل جهت پایش و   -3
و  ،اتدیکحفاظت ک هاي ، تعمیرات اساسی تجهیزات برقی و سیستمشبکه اتصال زمین :س از قبیلحسا
  تولید و توزیع و انتقال اعم از نیروگاهی، صنعتی، ساختمانی و تجهیزات الکتریکی و سایرهاي  شبکه

تشریح  ارائه گزارش تحلیلی در هنگام بروز اختلالات اساسی در تاسیسات و تجهیزات برقی شامل:  -4
  از تکرار موارد مشابه.مورد نیاز جهت جلوگیري هاي  و دستورالعمل راهکار ارایه عیب یابی و حادثه،

هاي مهندسی  همکاري براي سفارش یا خرید تجهیزات جدید مورد نیاز پروژهاي و  ارائۀ خدمات مشاوره  -5
  .کالا حین ساخت و در زمان تحویل هاي و انجام بازرسی

   احراز: طیشرا
  برق  هاي مهندسی شاخهدر  ی یا بالاترکارشناس یلیمدرك تحص  -1
برداري  صنعتی، برق ساختمان، ماشینهاي الکتریکی، سرکابل و مفصل، بهرهبرق  هاي نامهیگواهداشتن   -2

 و تجربه عملی کافی هاي توزیع یا فوق توزیع خطوط سرد و گرم در گروه
 و سایر تجهیزات بازرسی در زمینه فعالیت هاي محاسباتی و طراحی افزار آشنایی کامل با نرم   -3
 واحد بازرسی برق وظایفي ها حداقل سه سال تجربه مفید عملی در زمینه   -4
 داشتن سلامت کامل جسمانی و روانی   -5
 و نظارت یسه ماهه بازرس يگذراندن دوره کارآموز  -6
 یسیبه زبان انگل یآشنائ  -7
 وتریبا کامپ ییآشنا   -8
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -9

 
 

 

  آب و فاضلاب یفن ریمد
و  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار عهدهزیر نظر واحد بازرسی و نظارت  آب و فاضلاب یفن ریمد
گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يو ستادبازرسان و ناظران  يها تیفعال شیپا

  . باشد یمربوطه در واحد خود مبازرسان و ناظران 
  :یاصل فیوظا
  آنهاو نظارت بر نحوه عملکرد  يبه بازرسان و ناظران و پرسنل ستاد فیابلاغ شرح وظا  -1
   بازرسی و نظارت يها ستیدستورالعمل و چک ل يو بازنگر نیتدو  -2
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  بازرسی و نظارت یروش اجرائ يو بازنگر نیتدو  -3
  مشتري یبه مسائل و موضوعات فن ییپاسخگو  -4
  یفن تهیو حضور در جلسات کم یفن تهیمدارك مربوط به کم افتیدر  -5
  و ناظران بازرسان یلیتکم يها جهت آموزش يزیر و برنامه یآموزش يها يازمندین ییشناسا  -6
به بازرسان  جهیو ابلاغ نت يا و بازرسی و نظارت به صورت دوره يواحد ستاد یجلسات هماهنگ لیتشک  -7

  يو ناظران و پرسنل ستاد
  تراو نظ یبازرس واحد ریمجموعه به مد ریارائه گزارش عملکرد ز  -8
  پرونده مقدماتی دییظارت و تابازرسی و ن ندینظارت بر انطباق فرا  -9

  حوزة خود يبازرسان و ناظران و پرسنل ستادو عملکردي  یفن دییتا  -10
  نامهیگواه سینو شیگزارش بازرسان و ناظران و پاولیۀ  دییتا  -11
  جهت انجام امور بازرسی و نظارت ازیمورد ن يو ادار یفن زاتیتجه ازیاعلام ن  -12
  زاتیتجه ونیبراسیکال اي دورهو انجام  نییتع  -13
 ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه  -14
گزارش،  دییتا ،یسینو گزارش زات،یتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرا  -15

 انیمشتر تیمجدد و شکا یدگیدرخواست رس ندیفرآ نامه،یصدور گواه
   زاتیتجه بیو علت بروز ع وبیو ثبت ع یمنیو ا يو ادار یسوابق فن يکنترل و نگهدار  -16
 آنها يانقضا خیو کنترل توار یمصرف زاتیو تجه لیاز مواد و ابزار و وسا ينگهدار  -17

  شرایط احراز:
 هاي مکانیک سیالات و تأسیسات  هاي رشته دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی لیسانس در شاخه -1
  سال سابقه کار بازرسی و نظارت مرتبط 2دارا بودن حداقل  -2
  تسلط بر استانداردهاي کاري -3
  هاي بازرسی و نظارت مرتبط گذراندن دوره -4
  17020آشنایی با استاندارد ایزو  -5
  دارا بودن توان فنی  -6
  ریزي و کنترل پروژه. آشنایی با برنامه -7
 آشنایی کافی به کامپیوتر و نرم افزارهاي مرتبط -8
 تسلط نسبی به زبان انگلیسی -9
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  آب و فاضلاب و ناظر بازرس
ارزیابی و تعیین نقاط قوت و ضعف  بررسی،هاي مربوط به  یت انجام فعالیتمسئول آب و فاضلاببازرسی فنی 
توسط  ،تعیین شدهاز پیش هاي زمانی  که لازمست در دوره ارایه گواهینامه صحت، و آب و فاضلابهاي  سیستم

 مربوطهمدیریت طبق برنامه ارائه شده از اي  یا دورهاضطراري اعم از  تعمیراتپس از یا  آب و فاضلاببازرس 
  .به انجام فعالیت بپردازد

  :یاصل فیوظا
هاي واحدهاي صنعتی بر  فعالیتهاي طراحی و مهندسی در موارد مرتبط با تصفیه فاضلاب نظارت بر  -1

 مربوطههاي انجام شده هماهنگ با مدیر واحد  ریزي ریزي و برنامه حسب نیازهاي پروژه، طبق طرح
 فعالیتها از مدیر رده بالاتر، جهت همسویی اجراي فعالیتها.ها و نحوه انجام  ها و سیاست اخذ خط مشی  -2
 ، تعیین فعالیتها در حیطه مرتبط.مشکلات اجراییهمکاري با مدیر واحد در تهیه ساختار   -3
 انجام شده.  يها يزیر واحد طبق طرح ریق مدیمحول شده از طر يتهایانجام فعال  -4
ت و اهتمام در به ثمر رساندن کمشخص شده در مستندات نظام کیفیت شر يها تیف و فعالیانجام وظا  -5

  آنها. 
همکاري در بایگانی و آرشیو متمرکز براي نگهداري مدارك و سوابق حاصل از اجراي فعالیتهاي   -6

   ذیربطواحد 
 همکاري در تهیه لیست استانداردها، کتابها، مدارك فنی مرتبط و به روزآوري آنها.   -7
 جاد سوابق مربوطه. یت و اکت شریفکینترل نظام کتحت  ییاجرا مستندات ياجرا  -8
  ت یفکین یهمکاري با نماینده مدیریت و واحد تضم  -9

  ت.کشر يتهایطه فعالیبهبود در ح يشنهادهایتلاش در جهت بهبود مداوم فرایندهاي مرتبط و ارائه پ  -10
مشابه به منظور  یعلم يها تیر فعالیاز و سایشده مورد ن يزیر برنامه یآموزش يها ت در دورهکشر  -11

  د. یجد يها سب مهارتکو  یو فن یارتقاء توان علم
 شرکت در جلسات داخل یا خارج سازمان با هماهنگی مدیر رده بالاتر.   -12
 با واحد بازرسی در حوزه سیستم تصفیه فاضلاب ها همکاري در انجام فعالیتهاي بازرسی تجهیزات  -13
تعمیراتی یا  اندازي راهکارهاي ل اطمینان از انجام بازرسی ونظارت وکنترل جهت پایش و حصو  -14

  اي  دوره
تشریح  شامل: ها پروژهارائه گزارش تحلیلی در هنگام بروز اختلالات اساسی در تاسیسات و تجهیزات   -15

  مورد نیاز جهت جلوگیري از تکرار موارد مشابه.هاي  و دستورالعمل راهکار ارایه عیب یابی و حادثه،
هاي مهندسی و  همکاري براي سفارش یا خرید تجهیزات مورد نیاز پروژهاي و  رهارائۀ خدمات مشاو  -16

  حین ساخت و در زمان تحویل. هاي انجام بازرسی
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   احراز: طیشرا

 حداقل لیسانس در رشته مهندسی مکانیک گرایش تاسیسات و سیالات   -1
 سال تجربه مفید پس از اتمام تحصیلات. 3حداقل   -2
 مربوطهتسلط در انجام فعالیتهاي طراحی و مهندسی در حوزه   -3
  مربوطهآشنایی با نرم افزارهاي مهندسی مرتبط با در حوزه مهندسی   -4
 آشنایی با استانداردهاي مرتبط.  -5
 هاي ارائه خدمات طراحی و مهندسی.  آشنایی کلی با فرآیند  -6
  آشنایی با کاربرد کامپیوتر و وسایل ارتباطی الکترونیک.  -7
 آشنایی با مستندات و الزامات نظام مدیریت کیفیت شرکت.  -8
 فعالیتهاي حوزه تخصصی  درآموزشهاي تخصصی   -9

 و نظارت یسه ماهه بازرس يگذراندن دوره کارآموز  -10
 وتریبا کامپ ییآشنا  -10
 در حد خوب  یسیانگل به زبانتسلط   -11
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  فسخ قرارداد همکاري پرسنل
مدت  يانقضا، فوت، یاز کارافتادگ، یبازنشستگء، استعفاناشی از مواردي نظیر  تواند یکار م فسخ قرارداد
  باشد.  يشرکت به ادامه همکار ازیعدم ن، ، یانضباط ، تخلفقرارداد

قبل، استعفاي کتبی خود را به واحد مربوطه اعلام نماید ماه  کیحداقل باید  قراردادمدت اعتبار  نیکارمند در ح
با شرکت ادامه  يهمکارهمچنان به وظایف محوله به خود،  یدر پست سازمانو تا زمان انقطاع همکاري باید 

 يمراحل ادار ریسا را تأیید نماید. ماه کی انیقبل از پاانفصال کارمند مستعفی شرکت، مدیریت  نکهیدهد. مگر ا
ی، تسویه حساب با واحد اداري و مالی، و تحویل کلیۀ اسناد و مدارك کاري نزد خود به اموال امانویل نظیر تح

  باشد که قبل از خاتمۀ همکاري باید انجام شوند. سرپرست واحد متبوع می
  نماید: در این صورت کارمند پس از تسویه حساب کلی نسبت به امضاء تعهدنامه ذیل اقدام می

 
 ی............................ فرزند ........................... شماره شناسنامه ............. شماره مل/خانم .. يآقا

آدرس ساکن در تولد .................  خیمتولد شهر ........... تار .................................
...................  ی................................................ کد پست...................................................................................

 راه ............................ساکن .............................. و تلفن هم و تلفنباشد  که به عنوان اقامتگاه قانونی اینجانب می
شماره به  نینظارت راست نیو مشاور یفنبازرسی از شرکت  دارد یاقرار و اظهار م یسند رسم نیا میتنظ خیتار در

 . است نموده يخارج و قطع همکار 14009422640و شناسۀ ملی  564906ثبت 
قانون کار و حق سنوات و حق مسکن مصوبه  37و  34ماده  انهیحقوق ماه هیکل م،ینما یم حیو اعتراف صر اقرار
 يقبل مصوب مجلس شورا يها و سال يکارکرد سال جار يدیکار و ع یعالیو وجه بن مصوبه شورا 57سال 
و ذهاب و  ابیقانون کار)، ا 71 ه(ماد یو مانده مرخص یاجتماع نیقانون تأم 87و  86و حق اولاد ماده  یاسلام
 58و تبصره ماده  165کار موضوع ماده  انیو حق سنوات و پا یرسم لاتیو تعط يکار افهمربوطه و اض رهیغ

حقوق و مطالبات  هیو کل رهیخود و کارفرما و غ نیماب یف یشفاه ای یکتب یتوافق يایقانون کار و هرگونه مزا
فوق تحت هر  ينموده و نسبت به شرکت و کارفرما افتیفوق در يرفرماوجه فوق خود را نقداً از کا یمنته

را از خود سلب و  ییحق هرگونه اعتراض و ادعا ندهینداشته و در آ ییمربوطه والاشعار ادعا نیعنوان از عناو
 کترصدمات به اموال ش ایپس از قطع رابطه با شرکت چنانچه هرگونه خسارات و  زی. و ندینما یساقط نموده و م
شرکت کشف شود مسئول جبران خسارت و صدمات وارده خواهم بود. و  انیاز اطلاعات مشترو سوء استفاده 

 تیعمداً با رعا ایکه از اطلاعات، مدارك و اسناد شرکت به هر نحو و تحت هر عنوان سهواً  گردم یمتعهد م
هرگونه و به  ایو یا مشتریان شرکت که اطلاعات آنها در اختیار وي قرار گرفته است شرکت  هیبر عل يدار امانت

 یقانون گردیامر موجب پ نیو اطلاع کامل دارم که ا میاشخاص ثالث استفاده ننما ایهر شکل ممکن توسط خود 
 بود. خواهد
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 مهر و امضاء: محل
 و اثر انگشت : خیتار
  
 هاي مربوطه: فرم

 )5-(ب نیمدت معقرارداد کار با  )1
 )1-(زپرسنل  يقطع همکار فرم )2
 )2-(زاموال  لیبرگ تحو )3
 )3-(ز حساب هیبرگ تسو )4
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   زاتیو تجه لاتیتسهالزامات 
دراین بخش با ارائۀ برخی تعاریف، مختصري با روش اجرایی کالیبراسیون، کنترل سوابق مواد وتجهیزات، 
شرایط و نحوه نگهداري و استفاده علمی و تخصصی و ایمن از مواد و ابزارآلات و تجهیزات که مشروح آنها در 

 زاتیابزار و تجه(نظارت راستین  شرکت بازرسی فنی و مشاورینو نظارت بازرسی  جلد دوم تحت عنوان مبانی
هاي شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت  شویم. همینطور با آغاز فعالیت سایر بخش آمده، آشنا می )یبازرس

هاي خاص هر  راستین و نیاز به ابزار و تجهیزات تخصصی، لیست تکمیلی آنها و روشهاي اجرایی و فنی و فرم
  شرکت بازرسی فنی ونظارت راستین ارائه خواهند شد. واحد بطور مجزا در سري مجلدات آتی 

 : 59شود رعایت کامل موارد امور بازرسی / نظارت فنی و ایمنی شامل موارد زیر می
  گیري براي بازرسی  ازهاند تعیین روشهاي  ) أ
  با مشخصات طراحی شده  مورد بازرسیتحقیق پیرامون میزان مطابقت   ) ب
  ارتباط اطلاعاتی با مهندسین فرآیند تولید جهت تصمیمات لازم در فرآیند تولید   ) ت
  ها  تعیین میزان فرسودگی سالیانه به منظور پیش بینی عمر مجاز دستگاه  ) ث
  و تأسیساتی  ها قبل از ایجاد خطرات جسمی کشف معایب و نقاط ضعف دستگاه  ) ج
 أسیساتجلوگیري از اتفاقات ناگوار و ایمنی کارکنان و حفظ ت  ) ح
 جلوگیري از تولید محصولات معیوب  ) خ
 جستجو و کشف ضایعات به محض وقوع در فرآیند   ) د
 شوند  کشف مسیرهایی از فرآیند که منجر به ایجاد نقص می   ) ذ
 تصدیق توانائی ماشین / کارگر در انجام صحیح عملیات    ) ر
 جدا کردن محصولات معیوب از فرآیند تولید    ) ز
 ها یا واحدهاي تولیدي  ه عملکرد بخشآگاه ساختن سطوح مدیریت در زمین  ) س
 تهیه اطلاعات لازم براي ارزیابی ماشین آلات   ) ش
 تهیه اطلاعات لازم به منظور تصحیح عملکردهاي ضعیف   ) ص
 ها بستر ایمن براي کارکنان و دستگاهایجاد پیشگیري از اتفاقات ناگوار و    ) ض

  ر را شامل شوند:ها باید ملاحظات زی تجهیزات و دستگاه 17020بر اساس استاندارد 

نهاد بازرسی باید تسهیلات و تجهیزات در دسترس، مناسب و کافی داشته باشد تا مجاز به اجراي کلیه  -1
نهاد بازرسی لازم نیست توضیح اینکه:  هاي بازرسی به روشی کارآمد و ایمن باشد. اقدامات مرتبط با فعالیت

تواند قرض، اجاره، کرایه  گیرد باشد. تسهیلات و تجهیزات می مالک تسهیلات یا تجهیزاتی که به کار می
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شده یا به وسیله طرف دیگري فراهم شود (براي مثال: تولید کننده یا نصب کننده تجهیزات). در هر حال، 
به کار گرفته شده در بازرسی، اعم از این که در  مسوولیت مناسب بودن و وضعیت کالیبراسیون تجهیزات

  مالکیت نهاد بازرسی باشد یا نباشد، فقط بر عهده نهاد بازرسی است.
نهاد بازرسی باید مقرراتی براي دسترسی و استفاده از تسهیلات و تجهیزات مشخص شده براي انجام  -2

  ها داشته باشد. بازرسی
، براي استفاده مورد 1-2-6تسهیلات و تجهیزات عنوان شده در بند نهاد بازرسی باید از تداوم مناسب بودن  -3

  نظر آنها اطمینان داشته باشد.
کلیه تجهیزاتی که تاثیر عمده بر نتایج بازرسی دارند باید مشخص شوند تا در موارد مقتضی به طور  -4

  انحصاري شناسایی شوند.
  دون نگهداري شوند.هاي م هاي اجرایی و دستورالعمل کلیه تجهیزات باید طبق روش -5
ازه گیري که تاثیر عمده بر نتایج بازرسی دارند باید پیش از به کارگیري اند در موارد مقتضی، تجهیزات -6

  کالیبره شده و پس از آن طبق یک برنامه مقرر کالیبره شوند.
کاربرد داشته هرگاه  برنامه کلی کالیبراسیون تجهیزات باید به گونه اي طراحی و اجرا شود که اطمینان دهد، -7

المللی، در  گیري ملی یا بین ازهاند هاي انجام شده توسط نهاد بازرسی به استانداردهاي گیري ازهاند باشد،
المللی  گیري ملی و بین ازهاند به استانداردهاي 60صورت وجود، قابل ردیابی باشد. هرگاه قابلیت ردیابی

  نتایج بازرسی را نگهداري کند. 62یا درستی 61همبستگیعملی نباشد، نهاد بازرسی باید شواهد مربوط به 
شوند باید تنها براي کالیبراسیون به  که توسط نهاد بازرسی نگهداري می 63گیري مرجع ازهاند استانداردهاي -8

گیري مرجع باید با فراهم نمودن  ازهاند کار گرفته شود و براي مقاصد دیگري به کار نروند. استانداردهاي
  المللی کالیبره شوند. نبیازه گیري ملی یا اند ابی به یک استانداردهاي ردی قابلیت

هاي در حین خدمت قرار داده  هاي منظم تحت بررسی در موارد مرتبط، تجهیزات باید مابین کالیبراسیون -9
  شوند.

  باشد.، در صورت وجود، قابل ردیابی المللی بینباید، در صورت امکان، به مواد مرجع ملی یا  64مواد مرجع -10
هاي اجرایی براي موارد زیر داشته  هاي بازرسی روشنهاد بازرسی باید در موارد مرتبط با پی آمد فعالیت -11

  باشد: 
 انتخاب و تایید تامین کنندگان  
 ها و خدمات دریافت شده تصدیق کالا  

                                                           
60 Traceability 
61 Correlation 
62 Accuracy 
63 Reference standards of measurement 
64 Reference materials 
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 .حصول اطمینان از تسهیلات انبارش مناسب  
د در فواصل زمانی مناسب به منظور تشخیص انبارش شده بای 65هرگاه مربوط باشد، شرایط موردهاي -12

  ارزیابی شود. 66خرابی
کند، باید از موارد زیر  ها استفاده می ها و تجهیزات خودکار در ارتباط با بازرسی اگر نهاد بازرسی از رایانه -13

  اطمینان حاصل کند: 
توان  از طریق موارد زیر میاین امر را . توضیح اینکه: اي براي استفاده کفایت دارد الف) نرم افزار رایا نه

  انجام داد:
 محاسبات قبل از استفاده 67صحه گذاري  
 صحه گذاري مجدد دوره اي سخت افزار و نرم افزار مرتبط  
 صحه گذاري مجدد هر گاه تغییرات در سخت افزار و نرم افزار مرتبط به وجود آمده باشد  
 گیرد  به روزآوري نرم افزار حسب الزام انجام می  
  شوند ها ایجاد و اجرا می ي اجرایی براي حفاظت از یکپارچگی و امنیت دادهها ب) روش

  شوند. پ) رایانه و تجهیزات خودکار به منظور اطمینان از عملکرد مناسب نگهداري می
هاي اجرایی مدون براي برخورد با تجهیزات معیوب داشته باشد. تجهیزات معیوب  نهاد بازرسی باید روش -14

زي، برچسب گذاري یا علامت گذاري واضح از کار کنار گذاشته شوند. نهاد بازرسی باید از طریق جداسا
هاي صورت پذیرفته قبلی را بررسی کند و در صورت لزوم، اقدام اصلاحی  باید تاثیرات عیوب بر بازرسی

  مناسب را انجام دهد.
ید شامل شناسایی و در موارد اطلاعات مرتبط با تجهیزات، از جمله نرم افزار، باید ثبت شود. این سوابق با -15

  مقتضی، اطلاعات کالیبراسیون و حفظ و نگهداري باشد.

 و ابزارآلات  زاتیتجه يریو بکارگ ونیبراسیکال

ها و تجهیزات و ابزار آلات مورد استفاده در  نظارت کافی بر دستگاه 68یکی از وظایف مدیر تضمین کیفیت
ها نظارت  و کدگزاري ونیبراسیامور مرتبط با کالمدیر تضمین کیفیت به کلیه فرآیند بازرسی و نظارت است. 

کرده و مسئول حصول اطمینان از کالیبراسیون تجهیزات و وسایل (اعم از نتایج و متد و مستندات و معیار مرجع 
زیر نظر مدیر  باشد. مدیر واحد بازرسی و نظارت در این ارتباط یهاي مربوطه م و... ) و دریافت و گواهینامه

نظارت دارد.  زاتیتجه ونیبراسیکال باشد و بر یاجرایی موارد اخیر الذکر م تیریمد دار تضمین کیفیت عهده

                                                           
 این استاندارد رجوع شود. 1-3در بند  4به یادآوري  -2

66 Deterioration 
67 Validation 
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سوابق  ينگهدار کنترل وو  زاتیتجه ونیبراسیو کال ينگهدار ،یمنیا يها دستورالعمل ياجرانظارت بر 
  باشد.  یبازرسی و نظارت ماز جمله وظایف مدیر واحد  یمنیو ا يو ادار یفن زاتیتجه

ها و تجهیزات و ابزار آلات مورد استفاده از جملۀ موارد زیر  وظایف مدیران فنی هر واحد نسبت به دستگاه
 باشد: یم

  آموزش و اطمینان از فراگیري نحوه صحیح کاربري تجهیزات به بازرسان و ناظران ذیربط   ) أ
  ر ابزار) و سالیانهتناوب خاص براي ه میانی (دورة ونیبراسیکالکنترل   ) ب
ها و... ) و وسایل در فواصل مشخص و قبل از  اطمینان از صحت تجهیزات (مانند عملکرد و باتري، پراب  ) ت

   انجام بازرسی یا تظارت
ثبت (نام، تاریخ ساخت، نام تامین کننده، تعداد، نوع، محل قرارگیري، تاریخ تحویل یا اخذ توسط بازرس   ) ث

ها و تجهیزات و ابزارآلات مورد استفاده  انبارش و جابجایی دستگاه و پیگیري و یا ناظر یا سایرین) و ردیابی
در واحد مربوطه در فرمهاي مربوطه، و نصب برچسب تجهیزات بطوري که از صحت و کالیبره بودن آن 

  اطمینان حاصل شود. 
ها و  کالیبراسیون دستگاهمطابقت یا تجدید کالیبراسیون یا نزدیکی به پایان موعد  اعلام کتبی خرابی یا عدم  ) ج

هاي لازم در فرم مخصوص و گزارش به واحد بازرسی  تجهیزات و ابزار آلات مورد استفاده و ثبت شاخص
 و نظارت. 

  ونیبراسیکال

شده  دییرجع تأمدر مطابقت با مطابقت با استاندارد  يریگ ازهاند لهیصحت وس نییو تع يریگ ازهاند به ونیبراسیکال
 لیآزمون و وسا يها دستگاه یکیمترولوژ يکنترل صحت و دقت پارامترها ونیبراسیکالاز  هدفشود.  گفته می
  باشد.  یم رگذاریتأثبازرسی و نظارت  تیفیاست که عملکرد آنها بر ک یزاتیتجهابزارآلات و  هیو کل يریگ ازهاند
 نییتع یلازم نسبت به نشانده حیتصح زانیکه م دهد یاجازه م ونیبراسیکال 4723شماره  رانیا یاستاندارد مل طبق
  . شودمشخص  هسیانجام مقا امواد مرجع را ب ایدستگاه  يکارآمد و

و حوادث  ی وگذشت زمان، فرسودگزیرا شوند.  برهیکالدر فواصل زمانی معین  دیبا يریگ ازهاند يها دستگاه
گیري  ازهاند ها و تجهیزات و ابزار دستگاهتواند باعث کاهش حساسیت  گیري می ازهاند استفاده از وسائل و ابزار

  69گردند. 
اي  رعایت التزامات حرفه بازرسی با در استفاده مورد گیري ازهاند و تست تجهیزات تمام دقت از اطمینان حصول

  باشد : ینظیر موارد زیر م

                                                           
 ي،ریگ اندازه تیو عدم قطع کیدما، الکتر رو،یابعاد، جرم، فشار، ن ي،مترولوژ یجواد آذرپرا، مبان ترجمه ،لوای.ام.اس. سیج 69

  ي.انرژ رویشرکت سنجشگران ن
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 1392 سال 17020شماره:  سی اياي  ایزو ایران ملی استاندارد -1
  1387سال  17000شماره:  سی اياي  ایزو ایران ملی استاندارد -2
 1394 سال 9133شمار:  ایران ملی استاندارد -3
 E709استانداردهاي  -4
ضوابط مندرج در کتاب کلیات بازرسی و نظارت شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین، جلد  -5

 اول. 

گردد.  دستگاه می مهیو ضم شود میصادر  ونیبراسیکال ید گواهونش برهیکال ی که لزوماً بایدزاتیتجه يبرا
 ها شامل موارد زیر هستند: برچسب

  O. o. S( Out of Service( سرویس از خارجبه معنی  (معیوب): قرمز برچسب -1

 O. o. C( Out of Calibration( پایان موعد کالیبراسیون (پایان کار دستگاه): قرمز برچسب -2

 شود.  استفاده بودن دستگاه مورد استفاده واقع می و بلا  کالیبره از خارجبراي 

 عدم نیاز به کالیبراسیون به معنی : N. C. R( No Calibration Required( آبی برچسب -3

  نیاز به کالیبراسیون قبل از استفاده به معنی : C. b. U( Calibration before Use( زرد برچسب -4

 دقت و گیري ازهاند محدوده نوع، دقت، بسته بهها  بازرسی در مورد استفاده گیري ازهاند و آزمون تجهیزات تمام

پذیر با ضریب اطمینان بالا و قابل پذیرش براي  تکرار و همخوان نتایج ارائه گیري باید قابلیت ازهاند براي دستگاه
کارفرما  یا تجهیزات توانند از تجهیزات داخلی شرکت مورد بازرسی یا نظارت را داشته باشند. این تجهیزات می

  ها تامین گردند.  آزمایشگاه ها و  یا تجهیزات امانتی یا اشتراکی از سایر شرکت
در صورت عدم اطمینان قطعی از کالیبراسیون تجهیزات بازرسی به هر دلیل اعم از افتادن، ضربه خوردن، ندانستن 

 شود.  راتب به واحد متبوع کتباً اعلام میسابقه کالیبراسیون و غیره حتی در حین بازرسی، بازرسی متوقف و م
توانند نسبت به کالیبراسیون دستگاه اقدام نمایند.  هستند می 17025 کالیبراسیون که داراي گواهینامه پیمانکاران

اعتماد (داخلی یا خارجی)  قابل و معتبر مؤسسات و لذا خود شرکت در صورت کسب صلاحیت، آزمایشگاهها
  توانند عملیات کالیبراسیون را انجام دهند.  استاندارد می ي موسسهو موسسات معتبر از سو

  تجهیزات و مواد نگهداري
از  تجهیزات از صحیح استفاده براي بازرسی و عملیات طی کمیت در یک مقدار تعیین براي عملیات مجموعه
باشد. در  یبازرسین و ناظران مانبارش نیازمند آموزش به کاربران و  جابجائی، نگهداري و گیري، نحوه ازهاند نظر

جلد یکم کتاب کلیات بازرسی شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین این موضوع در سطوح مختلف 
  سازمانی تبیین شده است. 
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افزار و سایر ابزار ضروري در  مرجع، نرم گیري، مواد ه ازاند گیري اعم از وسایل و استانداردهاي ازهاند تجهیزات
هاي معتبر باشند.  و تاریخ انقضاي مهلت کالیبراسیون از آزمایشگاه باید داراي گواهینامه یابی  زانفرآیند می

شناسه ابزار را کنترل  برچسب روي بر مندرج اعتبار تاریخ و بازرس/ ناظر قبل از هر مورد بازرسی/ نظارت،
به نظر خود، اقدام  ارامترهاي موردمحدوده پ و دقت عملکردي دستگاه با محدوده و نموده، و پس از تطبیق دقت

دستگاه مورد نظر باید منطبق با مورد   يریگ ازهاند رت دامنۀو نظا یبازرس ندیفرآ نی. در حدنمای می یابی زانیم
  بازرسی/نظارت باشد. 

هنگام  /ناظربازرس. همچنین هستند یمواد مصرف يانقضا خیو دقت در تار ينگهدار ولئها مس واحد رانیمد
در و . دینما توجه نموده و از مناسب بودن آن اطمینان حاصل نمایدانقضا و صحت مواد  خیبه تار دیبا یبازرس

  . دیمتوقف نماتا رفع مشکل مربوطه را  یرا مطلع و بازرس ربطیواحد ذ ریمدصورت مشاهده موارد غیر قابل قبول 
 70نگهداري از ابزار آلات شامل موارد زیر است:

 از دستگاه خارج شوند.  ها يحتماً باتر یاز دستگاه به مدت طولان در صورت عدم استفاده .1
 استفاده نگردد.  ییایمیش يها کردن دستگاه از پارچه مرطوب استفاده شود و از حلال زیتم يبرا .2
 . رسد یم بیصورت به دستگاه آس نیا ریبرق قطع شود، در غ انیمقاومت لازم است جر يریگ ازهاند هنگام .3
 شود.  يریسقوط دستگاه جلوگ ایجا به جا شده و از وارد آمدن ضربه به آن و  اطیبا احت دستگاه .4
درجه قرار داده شود و در صورت لزوم به  نیشتریب يسلکتور رو دیکل ها تیکم يریگ ازهاند هنگام شهیهم .5

 وارد نشود.  يا آن را کاهش داده تا به دستگاه لطمه جیتدر
 دیکل عیچرخاندن سرهمواره ساعت چرخانده شود.  يها سلکتور در جهت حرکت عقربه دیالامکان کل یحت .6

 شود.  توصیه نمیسلکتور 
 اجتناب شود.  دیباو در زیر تابش نور آفتاب ها در مجاورت رطوبت و گرد و غبار  قرار دادن دستگاه از .7
 . دیر خود قرار دهو سپس آنرا داخل کاو دیاز اتمام کار از خاموش شدن دستگاه مطمئن شو پس .8
 اجتناب شود.  داًیوارد کردن ضربه به دستگاه اک از .9

 شود.  يرابط (پراب) خوددار میازه ساند  از شیب دنیکش از .10
 اجتناب شود.  یسیمغناط دانیقرار دادن دستگاه در معرض م از .11
 دستگاه سولفاته نشده باشد.  يشود باطر یبررس .12
 . ردیبالا قرار نگ یطیمح يدر دما دستگاه .13
 . شود يبرق خوددار يولتاژ بالا ای دیاز قرار دادن دستگاه در مجاورت تشعشعات شد .14
  گردد.  می هیتوص زاتیسقوط تجه نگهدارنده در حمل و کاهش صدمات و يها فیاستفاده از ک .15
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  واگذاري کار به پیمانکار فرعی
تواند طبق ضوابط و شرایط مشخص کار محوله را برونسپاري  نهاد بازرسی کننده می 17020بر اساس استاندارد 

علت  هم معنا هستند. 71»برون سپاري«و  »واگذاري کار به پیمانکاران فرعی«اصطلاحات نماید. در آن استاندارد 
کارکنان کلیدي  باشد یا جم کاري بالاي پیش بینی نشده یا غیر معمولي نظیر حشامل مواردتواند  این امر می

کلیدي یا اقلامی از تجهیزات به طور موقت  هاي شته باشند یا دستگاهرا ندامحوله نهاد بازرسی توانایی انجام کار 
 72خشی از قرارداد کارفرما مربوط به بازرسی تحت پوشش دامنه شمولیا ب دباشنفاقد شرایط لازم براي استفاده 

لذا در این موارد یا موارد مشابه نهاد بازرسی طبق  .باشدیا فراتر از قابلیت یا منابع نهاد بازرسی  باشدنهاد بازرسی ن
  نماید: ضوابط و شرایط مشخص کار محوله را برونسپاري می

هاي متقبل شده را طبق قرارداد را انجام دهد. هرگاه نهاد  نهاد بازرسی باید به طور معمول خود بازرسی -1
بازرسی را به پیمانکار فرعی واگذار نماید، باید اطمینان حاصل کرده و بتواند اثبات  بازرسی بخشی از

هاي مورد نظر را دارد و در صورت کاربرد، از الزامات  کند که پیمانکار فرعی صلاحیت انجام فعالیت
ند. توضیح ک مرتبط تصریح شده در این استاندارد یا سایر استانداردهاي ارزیابی انطباق مرتبط تبعیت می

ها را به منظور تامین منابع یا تخصص بیشتر  اینکه: هرگاه نهاد بازرسی افراد یا کارکنان سایر سازمان
استخدام کند، مشروط بر این که آنها به طور رسمی قرارداد داشته باشند که مطابق سیستم مدیریت نهاد 

  شوند. بازرسی عمل کنند، پیمانکاران فرعی در نظر گرفته نمی
اد بازرسی باید کارفرما را از قصد خود در مورد واگذاري هر بخش از بازرسی به پیمانکار فرعی نه -2

  مطلع کند.
دهد را انجام دهند، هر زمان پیمانکاران فرعی کاري را که بخشی از یک بازرسی را تشکیل می -3

ه نهاد بازرسی باقی مسوولیت مربوط به هرگونه تعیین انطباق مورد بازرسی شده با الزامات باید بر عهد
  بماند.

با الزامات  آنها نهاد بازرسی باید جزییات بررسی درباره ي صلاحیت پیمانکاران فرعی خود و مطابقت -4
مربوط در این استاندارد یا سایر استانداردهاي ارزیابی انطباق ذیربط را ثبت و نگهداري کند. نهاد 

  را نگهداري کند.بازرسی باید فهرست ثبت شده کلیه پیمانکاران فرعی 

   

                                                           
71 Outsourcing 
72 Scope  
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  ، مستنداتمآخذ ،منابع
 17000ایزو  -استاندارد ایران.  
 هاي مدیریت کیفیت و/ یا  : رهنمودهایی براي ممیزي سیستم1386: سال 19011ایزو  -استاندارد ایران

  زیست محیطی
 مبانی و واژگان -هاي مدیریت کیفیت : سیستم1387: سال 9000ایزو  -استاندارد ایران  
  الزامات -هاي مدیریت کیفیت : سیستم1388: سال 9001ایزو  -ایراناستاندارد  
 الزامات براي کارکرد انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده 17020آي اي سی  -ایزو -استاندارد ایران :

  1392بازرسی، سال 
 هاي سال : الزامات عمومی براي احراز صلاحیت آزمایشگاه17025آي اي سی  -ایزو -استاندارد ایران 

  : آزمون و کالیبراسیون1386
  مفاهیم پایه عمومی و اصطلاحات  -: واژه نامه اندازه شناسی1390: سال 4723استاندارد ملی ایران

  مربوط 
  5، ح 164، ص 2کافی، ج اصول.  
 77ص  2ج  ی. کاف151ص  65ج  الانوار بحار.  
 جلد اول: مباحث نظري. ی، اتیعمل یبانکداري اسلام نینو ستمیبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین، س

 .1395، دانش راستین مؤسسه نوین پژوهان
 جلد دوم: مباحث عملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمد، (کتاب) بانکداري راستین، بیژن بیدآبا

 .1395، دانش راستین کاربردي. نوین پژوهان
  ،جلد سوم: مباحث عملیاتی،  اسلامی بانکداري نوین سیستمبیژن بیدآباد، (کتاب) بانکداري راستین

  .1395، دانش راستین ن پژوهاناجرایی. نوی
  از  شناسی علم، اخلاق، اقتصاد سبز روشدر اسلام،  اقتصاد اخلاق(کتاب) مبانی عرفانی ، بیدآبادبیژن

  akhlaq.pdf-erfani-http://www.bidabad.ir/doc/mabani .9613دیدگاه حکمت، 
  ف اسلام يا اخلاق حرفه نیو مواز یمبان ،بیدآبادبیژنتهران.1396ی، در عرفان و تصو ،  

http://www.bidabad.ir/doc/professional-ethics-sufi-fa.pdf 
  ،مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندارد  )کتاب(بیژن بیدآباد، محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی

کلیات بازرسی)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت  1(جلد  17020آي اي سی  -ایزو -ایران
 ، تهران. 1400راستین، 

 یبازرس شرکت در ارائۀ خدمات تیفینظامنامۀ کژن بیدآباد، محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی، بی 
)، 1392سال  17020 یس يا يا  زوی: ارانیا یبر استاندارد مل یمبتن( نینظارت راست نیو مشاور یفن

http://www.bidabad.ir/doc/mabani
http://www.bidabad.ir/doc/professional-ethics-sufi-fa.pdf
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 .1400 ،نینظارت راست نیو مشاور یفن یبازرس شرکت
 1363 ،قم ی،انتشارات رض. 119جامع الاخبار، ص  ي،ریشع دریمحمد بن محمد بن ح نیتاج الد.  
 بر  دیبا تأک هیامام و فقه يفریمطلق از منظر حقوق ک تیمسؤول یبررس. مراد ،ی. عباسیمجتب پور،یجان

  .1382. 6زشک، مجلۀ فقه و حقوق اسلامی، شماره پ تیمسؤول
 642حقوق. تهران: گنج دانش چاپ اول، ص  ينولوژیترم ،محمدجعفر ،يلنگرود يجعفر.  
 و عدم  کیدما، الکتر رو،یابعاد، جرم، فشار، ن ي،مترولوژ یجواد آذرپرا، مبان ترجمه ،لوای.ام.اس. سیج

  ي.انرژ رویشرکت سنجشگران ن ي،ریگ اندازه تیقطع
 1382اي، نشر مجنون،  اخلاق حرفه ،یکفرامرز قرامل.  
 ق.1403 ،یالتراث العرب اءیدار اح روت،ی، ب382، ص 68محمد باقر، بحار الانوار، ج  ،یمجلس  
  ،ایزو -مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندارد ایران )کتاب(محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی - 

)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین، بازرسی تجهیزات وابزار  2(جلد  17020آي اي سی 
  ، تهران. 1400

  ،ایزو -مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندارد ایران )کتاب(محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی - 
ها)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین،  ها و چک لیست فرم 3(جلد  17020آي اي سی 

  ، تهران. 1400
  ،ایزو -مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندارد ایران )کتاب(محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی - 

بازرسی و نظارت بر آسانسورهاي برقی)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین  4(جلد  17020آي اي سی 
 ، تهران.1400نظارت راستین، 

 


