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  مقدمه

با مشارکت تعدادي از  1399(با مسئولیت محدود) در سال  نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس
هاي مختلف کالاها و خدمات و  برگزیدگان و خبرگان صنعت بازرسی جهت ارائه خدمات بازرسی در زمینه

در تهران  14009422640و شناسۀ ملی  564906هاي فنی و تأسیسات با شماره ثبت  بازرسی فنی و مهندسی پروژه
  شروع به فعالیت نمود. 1400تأسیس و در سال 

 ی:کدپست ،، تهران2واحد ، 108پلاك  وش،یدار ستگاهیراه تهرانپارس، خیابان دماوند، ا سهدفتر مرکزي: نشانی: 
1745993383   

   +98-21-7798265: تلفن

  زمینه فعالیت شرکت مستخرج از اساسنامه شرکت
اي، تخصصی، بازرگانی، خدماتی، اجرایی  حرفهانجام هرنوع عملیات تحقیقی، پژوهشی، فنی، مهندسی،  -1

هاي ارزیابی، بازرسی، سورویانس،  اي و کارشناسی و همکاري و تعامل در زمینه و ارائۀ خدمات مشاوره
هاي فنی و مهندسی و صنفی و بهداشتی و  نظارت براساس موازین و معیارها و استانداردها و دستورالعمل

حیطی و اطفاي حریق و سایر امور مرتبط با کلیۀ موازین و استانداردهاي مالی و اجرائی و ایمنی و زیست م
 هاي مزبور مورد استفاده در زمینه

 استانداردسازي و نمونه برداري و آزمون و انطباق و کنترل و ارتقاي کیفیت  -2
و  اي هاي ادواري و مقطعی و پیگیري وضعیت رعایت استانداردها و ارائۀ خدمات مشاوره انجام بازرسی -3

 در زمان تعمیرهاي تعمیراتی،  صدور دستورالعمل
 در زمینه موضوعات فعالیت شرکت -4
اخذ مجوز به عنوان اصیل و همچنین به وکالت یا نمایندگی از سایرمشتریان حقیقی و حقوقی اعم از  -5

 ایران و سایرسازمانها و دستگاههاي ذیربط ددولتی و غیردولتی از سازمان ملی استاندار
اي در مشخصات فنی قبل و حین ساخت و نصب و  ازرسی و تطبیق و ارائۀ خدمات مشاورهارزیابی و ب -6

اندازي، توزیع، و مصرف و تعمیر و  و موردي، در کلیۀ مراحل تولید، نصب، راه برداري بهرهاندازي و  راه
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 هاي فنی و تجهیزات و نیز روند کیفی اجراي پروژه نگهداري
 در زمینۀ تخریب غیرمخرباي  بازرسی و ارائۀ خدمات مشاوره -7
اي و بازرسی و نظارت در کالاهاي داخلی وخارجی، وارداتی و صادراتی، اعم از  ارائۀ خدمات مشاوره -8

 اي و مصرفی و بسته بندي و حمل و نقل تولیدي و صنعتی و واسطه
ربوطه از هاي م المللی و صدور گواهینامه و تاییدیه اخذ نمایندگی استانداردهاي داخلی و خارجی و بین -9

مراجع ذیصلاح و اعطاي آن به اشخاص داراي صلاحیت همینطور صدورگواهینامه بهره برداري براي 
 هاي شرکت تجهیزات ثابت و سایر خدمات همراستا با فعالیت

هاي دولتی و بانک مرکزي جمهوري اسلامی  ها و نهادها و دستگاه اخذ پروانۀ تایید صلاحیت از سازمان -10
ایران و سایر اشخاص و منتج از مصوبات دولتی و هیات وزیران و سایر الزامات قانونی و همچنین ارائۀ 

 خدمات مرتبط به دیگر اشخاص حقیقی و حقوقی 
هاي تخصصی داخلی و خارجی در  و تعامل و همکاري با سایرشرکت اي مشارکت و ارائۀ خدمات مشاوره -11

 موضوع فعالیت شرکت
 اي اعم از حضوري و غیرحضوري و مجازي اینترنتی ارایه کلیۀ خدمات آموزشی و مشاوره -12
ها و مؤسسات بازرسی و نظارت و اعطاي گواهی صلاحیت صادره یا به  اي شرکت تایید صلاحیت حرفه -13

 و مشابه ISOهاي  اي داخلی و خارجی و صدور انواع گواهینامهه نمایندگی از شرکت
هاي مدیریتی تخصصی و حضور و  هاي تخصصی و جلسات کمیته برگزاري سمینار و میزگرد و همایش -14

هاي داخلی و خارجی و تورهاي ارتقاي دانش و توانمندسازي و نشر و تدوین و ترویج  برگزاري نمایشگاه
اي  هاي علمی و فنی و مشاوره هاي ارزیابی و ارائۀ راهنمایی ها و کارگروه تیمو ارزیابی آموزشی و تشکیل 

و اجرائی به تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و صادرکنندگان و واردکنندگان و تطبیق کیفیت فرآیندها 
ت اي و تایید صلاحی المللی عمومی و صنفی و تخصصی و حرفه ها با استانداردهاي داخلی و بین و فرآورده

 آنها
ممیزي و تایید صلاحیت اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی و خدمات و استانداردهاي پشتیبان و مدیریت و  -15

المللی) و ایجاد بستر مناسب جهت توسعۀ فعالیت  گسترش حوزة فعالیت قانونمند جامعه (ملی و بین
هاي  هاي سلامت در زمینههاي بازرسی و اجرایی و رتبه بندي و تعیین و تدوین معیارها و استاندار شرکت

بر  عالیه نظارتمختلف ایمنی، مصرف انرژي، زیست محیطی، صنایع، محصولات، و تعمیرات و 
بررسی علل و  جهت دسترسی سریع به وضعیت کلی آن هاي تعمیراتی ثبت فعالیت و یتهاي تعمیرا فعالیت

حوي نیازمند بازرسی یا نظارت یا هایی که به ن مناسب و سایر زمینه کار ها و ارائه راه تخریب دستگاه
استانداردسازي هستند و صدور و اعطاي برچسب سلامت و استاندارد تحت نظارت سازمان ملی استاندارد 

هاي مختلف موضوع شرکت و قبول حکمیت و داوري و ارائۀ خدمات نظارتی حقوقی بین  ایران درزمینه
 اطراف دعوا در زمینه موضوعات فعالیت شرکت
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 هاي عمومی و تخصصی لازم و استفاده از خدمات آزمایشگاهی موجود تأسیس آزمایشگاهایجاد و  -16
هاي دوجانبه و چندجانبه نهادها و موسسات  مشاوره و همکاري و تعامل و مشارکت درتنظیم تفاهم نامه -17

 هاي داخلی و همچنین موسسات خارجی در سایر کشورها و ایرانی در زمینۀ استاندارد داخلی با سازمان
هاي  پاسخ به استعلامات تعیین ماهیت با اداره کل تعیین تعرفه و ارزش و سایر نهادها و موسسات و دستگاه

 هاي موضوعات فعالیت شرکت دولتی و غیر دولتی در زمینه
انجام کلیۀ امور مرتبط با موضوعات فعالیت شرکت در جهت ارائۀ خدمات مزبور در تمامی مراحل به  -18

 حقوقی به عنوان وکیل و به نمایندگی از طرف اصیل سایر اشخاص حقیقی و 
 المللی  شرکت در مناقصات و مزایدات داخلی و بین -19
گشایش اعتبارات اسنادي ارزي و ریالی و اخذ وام و انجام کلیه اموربانکی و مالی مرتبط با فعالیت  -20

 شرکت
زیست و فاضلاب و  هاي آب و هوا و محیط اي در زمینه بازرسی و نظارت و ارائۀ خدمات مشاوره -21

ها اعم از صنعتی و خانگی و طبیعی و صوتی و تابشی و تابش  کشاورزي و گازهاي متصاعده و آلاینده
 امواج الکترومغناطیس اعم از یونیزان و غیر یونیزان و سایر

 هاي: اي در بخش هاي بازرسی و نظارت و ارائۀ خدمات مشاوره انجام فعالیت -22
ها و صفحات متحرك، و بازرسی و نظارت بر اجرا و بازرسی  و پله برقی انواع آسانسورها و بالابرها -23

 ادواري وگواهی استاندارد آنها
هاي مختلف اعم از برق و گاز و آب و کارگاهی و تجهیزات، ابزار دقیق و آلات سنجش،  ایمنی در زمینه -24

یعی و کلیۀ حوادث اعم از مقاومت در برابر زلزله، باران، سیل، لغزندگی زمین، صاعقه و سایر بلایاي طب
 مترقبه و غیرمترقبه

 هاي بازرسی و استاندارد اي و تخصصی در کلیۀ زمینه هاي فنی و حرفه ها و آزمون تست -25
ترویج دانش و سواد و آموزش عمومی و پژوهش عمومی و علم و فناوري و ارتباطات و انرژي (برق و  -26

 ها و نهادهاي دیربط یگر) و همکاري با دستگاههاي نوین و موارد د گاز و فسیلی و خورشیدي و انرژي
تجهیزات و تأسیسات اداري، خانگی، صنعتی، مصرفی، ساختمانی، تولیدي، فرآیندي، فرآوري، پالایشی،  -27

 ها مخازن فشار، اتصال دهنده
هاي انتقال و  ها) و مصرف و شبکه برق و الکترونیک و مخابرات اعم از تولید (نیروگاهی) توزیع (شبکه -28

 ات و تجهیزات و اجرا و موتورها و مولدهاي الکتریکی و سایر ادوات و قطعات و تجهیزات مرتبطقطع
ها و متصّلات و منفصلات و یدکی و متفرعات صنعتی و  قطعات و تجهیزات و تأسیسات و دستگاه -29

ها و کامیونت و وانت و  کارخانجات و خانگی و کشاورزي و معدنی و انواع خودروها و اتوبوس
 اي و دریایی اعم از سبک و سنگین رسیکلت و جرثقیل و جاده سازي و حمل و نقل ریلی و جادهموتو

هاي تجدیدپذیر و نوین  ها (پتروشیمی و آب و برق و گاز و سیکل ترکیبی و انرژي ها و پالایشگاه نیروگاه -30
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 و سایر موارد مرتبط)
اي و  و همچنین نباتات) و مصرفی و واسطهمواد غذایی (براي انسان و حیوان اعم از دام و طیور و شیلات  -31

 صنعتی و تولیدي و فرآوري و پالایشی و شیمیایی و معدنی
بهداشت و درمان و دامپزشکی و جراحی و آزمایشگاهی و رادیولوژي و ارتوپدي و تغذیه سایر موارد  -32

 مرتبط
 حمل و نقل و ارتباطات و فن آوري -33
 ساخت و ساز و کلیۀ امور مربوط به آن -34
 معدن و حفاري صنعت و -35
 بازرگانی و کسب و کار و امور مالی و بانکی -36
 نساجی و پوشاك اعم از سلولوزي و نانو -37
 هاي نظارتی و دورکاري بازدهی و کارایی و سیستم -38

  هدف - 1
 در  17020:1392سی ايآي-نامه تشریح طراحی الزامات استاندارد ایران ایزوهدف از تدوین این نظام

به عنوان یک شرکت بازرسی نوع الف در ایجاد یک  نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس
هاي منطبق با اساسنامه شرکت جهت اطمینان و  سیستم مدیریت کیفیت در ارائه بازرسی فنی در زمینه

  باشد.  اعتماد مشتریان و ذینفعان می
 ت زامات سیستم مدیریت کیفیبودن سیستم مدیریت کیفیت کلیه ال به منظور حصول اطمینان از اثر بخش

هاي کاري، اجرایی، فرآیندها، دستورالعمل کیفیت، روشهاي کیفیت، اهداف مشی از جمله خط
ها، اختیارات، تعریف و ارتباط فرآیندها، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و سایر مستندات مسئولیت

یی از پیش تعیین شده حسب هاي اجرا ها و روش مربوطه در این شرکت طبق مستندات و دستورالعمل
  باشند. مورد لازم الاجرا می

  دامنه کاربرد
ها و فرآیندهایی است که اي از روشهاي اجرایی و دستورالعملشده ، خلاصه کنترلکیفیت موجود نظامنامه

هاي مرتبط اجرا  در قالب فرآیند نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرسدرحال حاضر در کلیه فعالیتهاي 
  .گردد می
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  مراجع و مدارك ذیربط - 2
  نامه از مراجع زیر استفاده شده است:در این نظام

  1396سال  9001 اي سی اي  استاندارد ایران ایزو .1
  17025اي اي سی  استاندارد ایران ایزو .2
  1995، 10013اي سی  اي  المللی ایزو استاندارد بین .3
الزامات براي کارکرد  -انطباق  ی، ارزیاب1392سال  17020اي سی شماره اي   ملی ایران ایزو استاندارد .4

  انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده بازرسی
  ، ارزیابی انطباق واژگان و اصول عمومی1387سال 17000اي سی شماره:  اي ملی ایران ایزو استاندارد .5
 1392سال  17020اي سی اي  ، کاربرد استاندارد ایران ایزو1394سال 9133ملی ایران شماره:  استاندارد .6

  نهادهاي بازرسی تیصلاح دیبراي تای

  تعاریف و اصطلاحات -3
و  1387سال  17000اي سی  آي-ایزو-نامه متخّذ از استاندارد ایرانتعاریف و اصطلاحات موجود در این نظام

  است.  1396سال  9000ایزو -استاندارد ایران
  .باشد می »نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس«شرکت  از: منظور شرکت

  باشد. می» 1392سال  17020اي سی شماره اي   ملی ایران ایزو استاندارد«: منظور 17020استاندارد 

  الزامات عمومی -4
  بی طرفی و استقلال -4-1
زرسی و آزمون صرفا در زمینه با نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرسبا توجه به اینکه فعالیت  -4-1-1

مشی کیفی خود همۀ پرسنل مکلفّ به رعایت دستورالعمل استقلال و بی طرفی و بیانیه  مرتبط بوده و در خط
جهت تضمین و ایجاد  RAST013-1و صحت عمل  یطرفیدستورالعمل استقلال و بطبق بیطرفی و محرمانگی 

ایزو/ آي اي سی  -استاندارد ایران 4اعتماد و اطمینان لازم در مشتریان و ذینفعان تدوین و در تامین الزامات بند 
  .رعایت بشوندکلیه عملیات هستند و بایستی در  17020

شرکت به منظور جلوگیري از هرگونه تأثیر بر قضاوت و داوري کارکنان مرتبط که در اثر فشارهاي  -4-1-2
خود مطابق  مالی و تجاري خارج از شرکت و یا غیره، شرایط معقول مالی و قراردادي را براي کارکنان

-RAST013و صحت عمل  یطرفیدستورالعمل استقلال و بهاي اجرایی هاي مصوب و در چارچوب روش تعرفه

در راستاي بندهاي  فراهم نموده و اقدامات ذیل RAST014-1دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و  1
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  است: شده پیش بینی 17020الزامات عمومی استاندارد
  هاي موجود.بازرسی براساس استاندارد ستمیس ينگهداراستقرار، حفظ و   -1
  .ییاثربخشی،کارا شیآن در جهت افزا يندهایو فرا تیفیک تیریمد ستمیبهبود مستمر س  -2
داخل و در معتبر بازرسی فنی و نهادهاي تعامل موثر با مراکز  قیخدمات بازرسی از طر تیفیک شیافزا  -3

 .کشوراز خارج 
  .انجام به موقع تعهدات  -4
 با بند منطبق يو امانتدار محرمانگی وها  از بازرسیشده حاصل  يها دسترسی به داده تیمحدود جادیا  -5

  .17020استاندارد  4-1-3
  .بی طرفی و استقلال تیو رعا يبر درستکار دیبا تأک يا به اخلاق حرفه يبندیپا  -6
  رعایت اصول حسن انجام کار.با  انیمشتر تیسطح رضا شیافزا  -7
  .يو سخت افزار ينرم افزار يها رساختیزلازم در توسعه  بکارگیري و  -8
  .خدمات یفیسطح ک شیکارکنان به منظور افزا يا سطح دانش فنی و حرفه يارتقا  -9

  .المللی نیملی و ب يمقررات و استانداردها و پایبندي بهاستفاده   -10
رالعمل دستو داخلی و خارجی در زمینۀ بازرسی بر مبنايهاي  شرکتنهادها و و مشارکت با  يهمکار  -11

  .17020استاندارد  6-1-4 با بندمنطبق و  RAST013-1و صحت عمل  یطرفیاستقلال و ب
 .و سرعت مناسب تیفیبا کو قابل اعتماد ارائه خدمات مطلوب   -12
 باشند. عدم قبول تقاضاهاي مشتري که فراتر از قوانین کشوري و استانداردهاي موضوعه می  -13
 هاي بازرسی و نظارت ندیده براي فعالیتعدم اعزام بازرس غیر متخصص و آموزش   -14
 قبول کار در حد توانایی مدیریتی و اجرائی شرکت  -15
ایجاد ساختار مناسب براي اجراي هر فعالیت مناسب و تطبیق ساختار سازمانی به تناسب نیاز مورد   -16

 بازرسی
ا انطباق با هاي مورد عمل همراه بهاي اجرایی و دستورالعملها و تدوین روش مندکردن فعالیت نظام  -17

 المللی بیناستانداردها و ضوابط و مقررات ملی و 
 جبران قصور در ارائه خدمات  -18
 ها هاي حاصل از بازرسی حفاظت از داده  -19
 رعایت اصول فنی ایمنی در زمان بازرسی  -20

و قوانین و مقررات کشوري موارد مطروحه مورد  در قالب الزامات استانداردهاي ملی ایرانهمچنان  -4-1-3
  بازنگري و مداقه قرار خواهند گرفت. 

  دانند.در سطوح مختلف سازمانی میارکان و پرسنل شرکت خود را ملزم به رعایت موازین مربوطه  -4-1-4
یان مدیریت ارشد شرکت نسبت به استقلال، بی طرفی و رعایت اصل محرمانگی و حفظ اسرار مشتر -4-1-5
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و در راستاي  باشد. می تیفیک نیمدیرتضم ةعهدر ب ها نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل تیمسئولمتعهد بوده و 
هاي  با بند منطبق ها اجراي دستورالعمل تیمسئولرعایت اصول استقلال و بی طرفی بیانیه استقلال و محرمانگی و 

  .باشد شرکت می عهده تمامی کارکنانه ب 17020استاندارد  2-1-4 و 4-1-1
مستقل بوده و به سازمان دیگر وابستگی ندارد و طبق  نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس -4-1-6

خدمات  1392سال  17020سی ايالزامات مربوط به یک شرکت بازرسی نوع الف در استاندارد ایران ایزو آي
   .نمایدمشتریان ارائه میبه  17020استاندارد  6-1-4 با بند منطبقبازرسی را 

  اصل محرمانگی - 4-2
اطلاعات و سرمایه معنوي مشتري و شرکت جزو حقوق انحصاري مشتري و شرکت محسوب شده فلذا  -4-2-1

ی  نگیمحرماو  يرازداربه اصل  بر ي بر تمامی کارکنان و شرکاي مطلع از این امر مشتر شرکت واطلاعات فنّ
متعهد به  17020استاندارد  1-2-4 با بند منطبق و RAST0016-1 یو محرمانگ يدستورالعمل رازداراساس 

   .باشندرعایت آن می
در این خصوص شرکت، روش اجرایی رعایت رازداري، محرمانه داشتن حقوق مالکانه و سرمایه معنوي مشتریان 

جامع و صریح در کتاب کلیات اي ندانسته و آن را بطور  همینطور منشور اخلاقی خود را جدا از منشور حرفه
 یو محرمانگ يدستورالعمل رازدار بازرسی شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین جلد یکم و

RAST0016-1  اي ي که گویاي نحوه اجراي مسئولیتها و اخلاق حرفها اخلاق حرفه نیو مواز یمبانبا عنوان 

  است به مورد اجرا گذاشته است.
اند و کلیه  بیان شده ،هاي موجود و مورد تایید اداره صلاحیت و نظرات اساتید فن استاندارداین موارد بر اساس 

 پرسنل موظف به رعایت آنها در تمامی مراحل بازرسی هستند.
هرگاه شرکت برابر قانون مطابق با تعهدات قراردادي مجاز به انتشار اطلاعات محرمانه شده باشد قبل از  -4-2-2

  .17020استاندارد  2-2-4 با بند منطبق دهد.مزبور کارفرما/مشتري را در جریان قرار میانتشار اطلاعات 
زمانی که شرکت طبق قانون ملزم یا طبق تعهدات قراردادي مجاز به انتشار اطلاعات محرمانه شده باشد،  -4-2-3

ارائه یا کارفرما یا شخص ذیربط باید از اطلاعات ارایه شده مطلع شود، مگر آنکه بوسیله قانون منع شده باشد. 
بوده و بازرس از مصادیق تضاد منافع  شرکتفع منااز طرف بازرس و ناظر له یا علیه کننده  انتشار اطلاعات گمراه

  .17020استاندارد  3-2-4و  2-2-4 هايبا بند  منطبقو ناظر در این ارتباط مسئولند. 

  الزامات ساختاري - 5
  الزامات اداري - 5-1
و شناسۀ  564906) با شماره ثبت با مسئولیت محدود( نینظارت راست نیو مشاور یفن یشرکت بازرس -5-1-1
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چارت سازمانی شرکت در مستند کتاب کلیات بازرسی باشد.  داراي شخصیت حقوقی می 14009422640ملی 
 فیدستورالعمل سازمان و وظاهمچنین در شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین جلد یکم 

RAST017-1 .مندرج است 
باشد و به طور نهاد دیگري نمیاین شرکت یک نهاد حقوقی خصوصی مستقل بوده و وابسته به هیچ  -5-1-2 

   .17020استاندارد  1-1-5 با بند منطبقکامل قابل شناسایی و ردیابی است. 
با توجه به موضوعات کاري شرکت ذکر شده در مدارك ثبتی پس از اخذ مجوز فعالیت از مراجع  -5-1-3

الزامات استانداردي اقدام و رسمی ذیصلاح در هر مورد نسبت به استقرار سیستم مدیریت کیفیت با توجه به 
هاي مرتبط تدوین و در مستندات ها و فرمهاي کاري خاص آن فعالیت بازرسی و چک لیستدستورالعمل

 يآ -زویا -رانیبر استاندارد ا یو نظارت مبتن یبازرس یمبانبا مطابق و  3-1-5 و 2-1-5هاي با بند  منطبقشرکت 
  باشند. ) قابل دسترس میها ستیها و چک ل فرم 3(جلد  17020 یس يا

دستورالعمل طبق و  17020استاندارد  4-1-5 با بند منطبقکلیه کارکنان ثابت و تمام وقت شرکت  -5-1-4
همچنین  .مند خواهند شد از مزایاي بیمه درمانی سازمان تامین اجتماعی بهره RAST017-1 فیسازمان و وظا

هاي بازرسی تحت پوشش بیمه مسئولیت مدنی کارفرما مطابق با الزامات ها و موردکلیه کارکنان فعال در پروژه
  استانداردي و قراردادي قرار خواهند گرفت. 

با  منطبقها و یا موارد بازرسی این شرکت تحت قراردادهاي منعقده با مشتریان نسبت به اجراي پروژه -5-1-5
   نماید. اقدام می RAST017-1 فیوظادستورالعمل سازمان و طبق و  17020استاندارد  5-1-5 بند

  سازمان و مدیریت - 5-2
اي طراحی شده تا  به گونهشرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین ساختار و سازمان دهی  -5-2-1
 فیدستورالعمل سازمان و وظاو  17020استاندارد  1-2-5 با بند منطبقطرفی و استقلال همه جانبه شرکت  بی

RAST017-1  شود.هاي بازرسی داخل نمیو در فعالیتی جز فعالیتحفظ شود  
سازماندهی منابع انسانی در شرکت به نحوي مناسب با ساختار سازمانی شرکت جهت حصول اهداف  -5-2-2

بازرسی و نظارت و منطبق با استاندارهاي لازم انجام شده و در مستندات شرکت ارتباط سازمانی و نحوة گزارش 
دستورالعمل سازمان و و  17020استاندارد  2-2-5و  3-2-5 هايبا بند  منطبقه مدیر سطح بالاتر دهی پرسنل ب

  باشد.قابل مشاهده می RAST017-1 فیوظا
هاي فنی در قالب نمودار سازمانی شرکت هاي شرکت اعم از مدیریتی، پشتیبانی و بازرسیکلیه فعالیت -5-2-3

تعیین  در کتاب کلیات بازرسی جلد یکم این شرکتها هاي فعالیتو شرح وظایف و مسئولیت هریک از حوزه
هاي سازمانی مرتبط به هر حوزه فعالیت و شرح وظایف و مسئولیت سازمانی و شرایط احراز مشاغل پست

و  17020استاندارد  6-2-5و  5-2-5 هايبا بند  منطبقمشخص شده که مجموعه آن در اسناد و مدارك شرکت 
  باشند. مشاهده و رویت میقابل  RAST017-1 فیسازمان و وظادستورالعمل 
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شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین داراي استقلال کامل بوده و در فعالیتی خارج از  -5-2-4 
و  17020استاندارد  4-2-5 با بند منطبقهاي مرتبط با بازرسی و نظارت فنی  اساسنامه شرکت و جداي از فعالیت

  دخالت ندارد. RAST013-1و صحت عمل  یطرفیدستورالعمل استقلال و بو  شرکتمشی  خط مبنی بر
مدیران فنی هر واحد و رئیس هر واحد عملیاتی بازرسی با توجه به سوابق عملکردي و تجربی و بر طبق  -5-2-5

  باشند.دار میروش اجرایی مربوط انتخاب شده و نظارت کافی بر روي عملیات فنی و بازرسی شرکت را عهده 
هاي بازرسی یا هر یک از کارکنان کلیدي چنانچه به علت شرایط اضطراري، کارکنان مسئول در واحد -5-2-6

شرکت موفق به حضور در محل کار خود نباشند، نفر مافوق و مسئول پروژه نسبت به اعزام بازرس جدید یا فرد 
لیت به صورت موقت تا تعیین تکلیف نهایی جایگزین کلیدي جدید طبق جدول جایگزینی جهت تقبل مسئو

  به موقع انجام شود. RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق  نماید تا کارهاي مورد بازرسیاقدام می
اند. مدیر عامل شرح  هاي کارکنان موثر بر کیفیت خدمات شرکت تعیین شده شرح وظایف و مسئولیت -5-2-7

اي از آن در پروندة پرسنلی کارکنان  تیارات کارکنان را به آنها ابلاغ و نسخهها و تفویض اخ وظایف و مسئولیت
استاندارد  7-2-5 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق  در بخش بایگانی شرکت

  شود.نگهداري می 17020

  الزامات منابع- 6
  کارکنان- 1- 6

مدارك آموزشی لازم، سوابق تجربی، مهارتها و دانش و شرایط احراز از نظر تحصیلات علمی،  -6-1-1
هاي سازمانی موثر بر کیفیت فرآیند ارائه خدمات شرکت در شرح  هریک از پست ها و اختیارات مسئولیت

 1-1-6 با بند منطبقو  RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاهاي سازمانی طبق  وظایف هریک از پست
  اند. شدهتعیین  17020استاندارد 

هاي لازم را استخدام کرده یا با آنها قرارداد داشته که در صورت  افراد با صلاحیت ،تعداد کافی ،شرکت-6-1-2
هاي بازرسی خود بر اساس نوع، محدوده و حجم را داشته  اي براي انجام فعالیت هاي حرفه نیاز توانایی قضاوت

آنان و ارتقاء بازرسان جهت حصول  یستگیاز احراز شاراستا استخدام بازرسان و ناظران پس  نیدر ا. باشد
با  منطبقو  RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق و نظارت  یانجام امور بازرس يلازم برا یستگیشا
  .باشد یراستا م نیاز موارد مطرح در ا 17020استاندارد  2-1-6 بند

تجربه و دانش کافی مناسب دربارة الزامات  ها، آموزش، کارکنان مسوول براي بازرسی شایستگی -6-1-3
دهند را دارا هستند. این موارد در کتاب کلیات بازرسی جلد یکم شرکت بازرسی فنی  هایی که انجام می بازرسی

 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق  و مشاورین نظارت راستین به تفصیل بیان گردیده و در مستندات شرکت
RAST017-1  موجود و قابل دسترس هستند. 17020استاندارد  3-1-6 با بند منطبقو  
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ها و شرایط احراز شرح وظایف تدوین شده براي هر طبقه شغلی بازرسی شامل اختیارات، مسئولیت -6-1-4
 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق را  هاي تعیین شدهباشد و کلیه پرسنل موظفند شرح وظایف و مسئولیت می

RAST017-1  به نحو احسن انجام دهند. 17020استاندارد  4-1-6 با بند منطبقو  
هاي کارکنان واحدهاي بازرسی و نظارت و تامین منابع انسانی لازم براي قبول  در جهت افزایش توانایی -6-1-5

هاي تأمین نیازهاي آموزشی را به طرق مختلف مد  هاي بازرسی و نظارت شرکت شیوه مسئولیت اجراي فعالیت
هاي مربوطه بوده و  داده است. توجه به موارد کاري شرکت، افراد بازرس یا ناظر ملزم به گذراندن دوره نظر قرار

نمایند. نیازهاي آموزشی  پس از آزمون و اخذ گواهی مربوطه در سمت مشخص شده اشتغال به فعالیت می
ابی مدرس، یا موسسۀ هاي آموزشی داخل شرکت و خارج از شرکت، شایستگی و ارزی همچنین برگزاري دوره

آموزشی، و نهایتاً ارزیابی موثر بودن دورة آموزشی بر عهدة مدیر واحد تضمین کیفیت و با هماهنگی با واحد 
  .خواهد بود 17020استاندارد  5-1-6 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق ذیربط 

تحت  مراحل دوره آشنایی مقدماتی، دوره کارورزيهاي اجرایی مدون براي آموزش داراي  روش -6-1-6
هاي بازرسی  هدایت بازرسان با تجربه و آموزش مداوم به منظور همگامی با فن آوري در حال توسعه و روش

  باشد. می 17020استاندارد  6-1-6 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق 
اندرکار  ها و تجربه هر بازرس و سایر کارکنان دست آموزش لازم متناسب با توانایی، شایستگی -6-1-7

استاندارد  7-1-6 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاهاي بازرسی بوده و طبق  فعالیت
  باشد. به نتایج پایش وابسته می 17020

اندرکار  اجرایی بازرسی کلیه بازرسان و سایر کارکنان دست هايها و روشکارکنان آشنا با روش -6-1-8
کنند. نتایج پایش به عنوان ابزاري در شناسایی  هاي بازرسی را به منظور عملکرد رضایت بخش پایش می فعالیت

ها  تواند شامل ترکیبی از فنون از قبیل نظارت شود. توضیح اینکه پایش می هاي آموزشی بکار گرفته می نیازمندي
و سایر فنون براي ارزیابی عملکرد طبق  سازي شده هاي شبیه ها، بازرسی هاي بازنگري، مصاحبه در محل، گزارش

باشد، و بستگی به ماهیت  17020استاندارد  8-1-6 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظا
  .هاي بازرسی خواهد داشت فعالیت

انجام بازرسی یا نظارت توسط بازرسان یا ناظران اعزامی تحت نظارت مدیر فنی/بازرس مافوق مربوطه  -6-1-9
بوده و نوع این  17020استاندارد  9-1-6 با بند منطبق و RAST002-1ی انجام بازرس ندیالعمل فرآوردستو طبق 

  باشد.نظارت بسته به توانمندي بازرسی متفاوت می
هاي آموزشی طی هاي دورههاي شخصی و گواهینامههاي علمی، مهارتمربوط به صلاحیتسوابق  -6-1-10

شود. شده کلیه کارکنان فنی و پشتیبانی و اداري در پرونده پرسنلی هر یک از کارکنان در شرکت نگهداري می
هاي ی نیازمنديهمچنین مدارك مربوط به سوابق و نتایج پایش عملکرد کارکنان به عنوان ابزاري جهت شناسای

ثبت  17020استاندارد  10-1-6 با بند منطبق و RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابق طبقآموزشی کارکنان 
  گردد.و نگهداري می
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ها و نحوه عملکرد کارکنان علی الخصوص بازرسان و مدیران فنی با توجه به توانمندي و صلاحیت -6-1-11
هاي شوند تا موارد مالی دیگر نتواند بر نتایج بازرسیمشمول پاداش نیز می نمایند وها حق الزحمه دریافت میآن

ها نداشته و رد یا قبول آنها تاثیر بگذارد. همچنین حقوق و دستمزد و پاداش به هیچ وجه ارتباطی با نتایج بازرسی
و نظارت و  یدستورالعمل ضوابط بازرسوفق نتایج بازرسی تضمین کنندة دستمزد و حقوق بازرس در شرکت 

  باشد.نمی 17020استاندارد  11-1- 6 با بند منطبق و RAST0015-1کنترل 
اي و شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین، کتاب کلیات بازرسی را به عنوان راهنماي حرفه -6-1-12

تا مقررات کاري شرکت، اصول اخلاقی کار، ارتباط با  رفتاري تهیه و به کارکنان تفهیم و اعلام نموده
هاي ذینفع، رعایت اصول مربوط به بی طرفی و محرمانگی اطلاعات کارفرمایان و سایر  کارفرمایان و سایر طرف

 با بند منطبق RAST006-1ي ا دستورالعمل اخلاق حرفهتصریح این موضوع در  موضوعات را بیان نموده است.
  آمده است. 17020استاندارد  6-1-12
در اجراي رازداري و رعایت اصل محرمانگی روش اجرایی مربوطه توسط شرکت و کارکنان و نیز  -6-1-13

با  منطبق و RAST0016-1 یو محرمانگ يدستورالعمل رازدارطبق  تکمیل فرم تعهد و سوگند نامه، تهیه شده و
  باشند.به رعایت آن در امور شرکت و مشتریان میکلیه پرسنل متعهد  17020استاندارد  13-1-6 بند

  تسهیلات و تجهیزات - 2- 6
ها و تجهیزات مناسب و کافی در امر  کلیۀ دستگاه شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین -6-2-1

تواند قرض، اجاره، کرایه شده یا به  باشد. توضیح اینکه: تسهیلات و تجهیزات می بازرسی و نظارت را دار می
وسیله طرف دیگري فراهم شود. در هر حال، مسوولیت مناسب بودن و وضعیت کالیبراسیون تجهیزات به کار 

-2-6 با بند منطبقباشد یا نباشد،  شرکتهاي بازرسی و نظارت، اعم از این که در مالکیت  گرفته شده در فعالیت
  فقط بر عهده شرکت خواهد بود. 17020استاندارد  1
روش اجرایی شرکت کتاب کلیات بازرسی جلد دوم تحت عنوان ابزار و تجهیزات بازرسی  -6-2-2

و نحوه نگهداري و استفاده علمی و تخصصی و ایمن از مواد  کالیبراسیون، کنترل سوابق مواد و تجهیزات، شرایط
هاي شرکت  و ابزارآلات و تجهیزات را بطور مشروح ارائه داده است. همینطور با آغاز فعالیت سایر بخش

بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین و نیاز به ابزار و تجهیزات تخصصی، لیست تکمیلی آنها و روشهاي 
هاي خاص هر واحد بطور مجزا در سري مجلدات آتی شرکت بازرسی فنی و نظارت راستین  رماجرایی و فنی و ف
 2-2-6 با بند منطبقو  RAST007-1 زاتیو حفظ مواد و تجه ونیبراسیدستورالعمل کال ارائه خواهد شد.

  .به روش اجرایی در این امر اختصاص دارد 17020استاندارد 
اجرایی کارکنان فعال در امر بازرسی، اندازه گیري و آزمایش موظفند تجهیزات و لوازم را طبق روش  -6-2-3

در بخش الزامات تسهیلات و تجهیزات کتاب کلیات بازرسی جلد یکم شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت 
هند، این تجهیزات از نظر کمی و و تحت نظارت مدیر فنی و یا رئیس گروه مربوط مورد استفاده قرار د راستین
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استاندارد  3-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 زاتیو حفظ مواد و تجه ونیبراسیدستورالعمل کالوفق کیفی 
  همواره باید در دسترس و قابل اطمینان باشند. 17020

-RAST007 زاتیو حفظ مواد و تجه ونیبراسیدستورالعمل کالوفق تجهیزات بازرسی براي هر فعالیت  -6-2-4

کلیه از قبل مشخص و به پرسنل مربوطه اعلام و تحویل خواهد شد.  17020استاندارد  4-2-6 با بند منطبقو  1
در بخش الزامات تجهیزات و لوازم بازرسی، اندازه گیري و آزمایش اثرگذار در امر بازرسی طبق روش اجرایی 

تسهیلات و تجهیزات کتاب کلیات بازرسی جلد یکم شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین و کتاب 
 باشند. شناسایی و داراي شناسنامه منحصر به فرد می 2ابزار و تجهیزات بازرسی جلد 

لوازم بازرسی و آزمایش و نحوه حمل و جابجایی، انبارش، استفاده و نگهداري هریک از تجهیزات و  -6-2-5
اندازه گیري به طور مفصل در دستورالعمل و مدارك منضم به فرم شناسنامه مربوطه آمده و استفاده از آنها طبق 

-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کالو وفق  آن
  .دشوانجام می 17020استاندارد  5
در بخش الزامات تسهیلات و تجهیزات کتاب کلیات مدیر فنی یا رئیس گروه باید طبق روش اجرایی  -6-2-6

استفاده و تعمیرات ابزار، لوازم و تجهیزات از کالیبره بودن و صحت ابزار و تجهیزات بازرسی  ،بازرسی جلد دوم
اي تجهیزات اقدام و در صورت خارج بودن  دورهها اطمینان حاصل نماید و نسبت به کالیبره نمودن عملکرد آن

از کالیبره یا معیوب بودن ابزار، کلیه کارهایی که با کالیبره شدن قبلی آن ابزار انجام شده مورد ارزیابی مجدد 
 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کالوفق  قرار خواهد گرفت مدیر تضمین کیفیت،

RAST007-1 مسئول پایش و هماهنگی وکنترل کلیه این اقدامات  17020استاندارد  6-2-6 با بند منطبق و
  است.

ها و بازرسی فنی دارند همواره در موارد مقتضی تجهیزات و لوازم اصلی که تاثیر عمده بر نتایج آزمون -6-2-7
اي کالیبره شده و همینطور قبل از انجام بازرسی یا آزمون  قبل از به کارگیري و استفاده، به صورت میان دوره

 و RAST007-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کالطبق مطابق برنامه تنظیمی 
  شوند.کالیبره می 17020استاندارد  7-2-6 با بند منطبق

 محدوده نوع، دقت، بسته بهها  بازرسی در مورد استفاده گیري ازهاند و آزمون تجهیزات تمام -6-2-8
پذیر با ضریب اطمینان بالا  تکرار و همخوان نتایج ارائه گیري باید قابلیت ازهاندبراي  دستگاه دقت و گیري ازهاند

توانند از تجهیزات داخلی شرکت یا  نظارت را دارا باشند. این تجهیزات میو قابل پذیرش براي مورد بازرسی یا 
در این شرکت ها تامین گردند.  آزمایشگاه ها و  کارفرما یا تجهیزات امانتی یا اشتراکی از سایر شرکت تجهیزات

ق طبجهت انجام بازرسی فنی و آزمایش و اندازه گیري در صورت نیاز از وسایل و تجهیزات کالیبره 
 8-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کال

  شود.استفاده می 17020استاندارد 
در صورت عدم اطمینان قطعی از کالیبراسیون تجهیزات بازرسی به هر دلیل اعم از افتادن، ضربه  -6-2-9
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حتی در حین بازرسی، بازرسی متوقف و مراتب به واحد متبوع کتباً خوردن، ندانستن سابقه کالیبراسیون و غیره 
افزار و سایر  مرجع، نرم گیري، مواد ه گیري اعم از وسایل و استانداردهاي انداز شود تجهیزات اندازه اعلام می

هاي  ایشگاهو تاریخ انقضاي مهلت کالیبراسیون از آزم باید داراي گواهینامه یابی  ابزار ضروري در فرآیند میزان
شناسه ابزار را  برچسب روي بر مندرج اعتبار تاریخ و معتبر باشند. بازرس/ ناظر قبل از هر مورد بازرسی/ نظارت،

نظر خود،  محدوده پارامترهاي مورد و دقت عملکردي دستگاه با محدوده و کنترل نموده، و پس از تطبیق دقت
طبق دستگاه مورد نظر باید   يریگ رت دامنۀ اندازهو نظا یبازرس ندیفرآ نی. در حدنمای می یابی زانیبه ماقدام 

 9-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کال
  منطبق با مورد بازرسی/نظارت باشد. 17020استاندارد 

افزار و سایر ابزار  مرجع، نرم گیري، مواد ه اندازگیري اعم از وسایل و استانداردهاي  تجهیزات اندازه -6-2-10
هاي معتبر  و تاریخ انقضاي مهلت کالیبراسیون از آزمایشگاه باید داراي گواهینامه یابی  ضروري در فرآیند میزان

شناسه ابزار را  برچسب روي بر مندرج اعتبار تاریخ و باشند. بازرس/ ناظر قبل از هر مورد بازرسی/ نظارت،
نظر خود،  محدوده پارامترهاي مورد و دقت عملکردي دستگاه با محدوده و نموده، و پس از تطبیق دقتکنترل 
طبق دستگاه مورد نظر باید   يریگ رت دامنۀ اندازهو نظا یبازرس ندیفرآ نی. در حدنمای می یابی زانیبه ماقدام 

با مورد  تناسبم RAST007-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیکال دستورالعمل
   بازرسی/نظارت باشد.

هنگام  /ناظربازرس. همچنین هستند یمواد مصرف يانقضا خیو دقت در تار ينگهدار ولئها مس واحد رانیمد
صورت در و . دینماتوجه نموده و از مناسب بودن آن اطمینان حاصل انقضا و صحت مواد  خیبه تار دیبا یبازرس

  . دیمتوقف نماتا رفع مشکل مربوطه را  یرا مطلع و بازرس ربطیواحد ذ ریمدمشاهده موارد غیر قابل قبول 
باشند  ها لازم می ها در صورت نیاز به مواد مصرفی از مواد مرجع که داراي گواهینامهها و بازرسیدر انجام آزمون

در هنگام سفارش و خرید کمال دقت توسط مدیر واحد شود و در تهیه و تامین مواد مورد نیاز استفاده می
 يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیکال دستورالعملطبق ها بازرسی و مسئولین آزمایشگاه و مدیر امور آزمایشگاه

  آید.به عمل می 17020استاندارد  10-2-6 با بند منطبقو  RAST007-1 و مواد زاتیتجه
نیاز و سایر لوازم مصرفی بازرسی و آزمون و نیز تجهیزات و لوازم شرکت جهت تامین مواد مورد  -6-2-11

کنندگان واجد شرایط طبق روش اجرایی مربوط در بخش  ی و آزمایش از فروشندگان و تامینمورد نیاز بازرس
الزامات تسهیلات و تجهیزات کتاب کلیات بازرسی جلد یکم شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین و 

ۀ مواد لازم می 2ابزار و تجهیزات بازرسی جلد کتاب  نماید. اقدام به تهی  
کنندگان  هاي مرتبط نسبت به ارزیابی عملکرد تامینمدیر تضمین کیفیت با همکاري سایر مدیران واحد

و  زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیکال دستورالعملطبق ملزومات، لوازم تجهیزات و خدمات مورد نیاز 
  نماید.اقدام می 17020استاندارد  11-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 دموا

ها و آخرین وضعیت سرویس نگهداري، اطلاعات مربوط به کلیه تجهیزات و لوازم بازرسی و آزمایش -6-2-12
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و  در لیبل هر یک از تجهیزات مکتوباي در فرم شناسنامه و سوابق کالیبراسیون تعمیرات و کالیبراسیون دوره
 با بند منطبق و RAST007-1 دو موا زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کالطبق آنها  مگیه
  شوند.ثبت و نگهداري می 17020استاندارد  6-2-12
ها بر عهدة مدیر  بررسی و به هنگام بودن نرم افزارها و صحه گذاري محاسبات و حفظ و امنیت داده -6-2-13

و  RAST010-1دستورالعمل کنترل اموال باشد.  بازرسی و نظارت بخش مربوطه زیر نظر مدیر تضمین کیفیت می
  .17020استاندارد  13-2-6 با بند منطبق RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابق

کلیه تجهیزات بازرسی و آزمایش معیوب طبق روش اجرایی مربوط شناسایی و علامت گذاري شده و  -6-2-14
باشند و در خصوص مواردي که در فواصل دو کالیبره کردن از حوزه فعالیت خارج و قابل شناسایی می

تجهیزات و وسایل مربوطه با لوازم غیر کالیبره انجام شده نسبت به شناسایی و ارزیابی مجدد آنها اقدام و در 
و  زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کالوفق صورت نیاز عملیات اصلاحی انجام و سوابق 

  شود. نگهداري می 17020استاندارد  14-2-6 با بند منطبق و RAST007-1 مواد
 دستورالعمل کنترل سوابقوفق ها اطلاعات مربوط به کلیه تجهیزات و لوازم بازرسی و آزمایش -6-2-15

RAST001-1 و مواد زاتیتجه يو نگهدار يریبکارگ ون،یبراسیدستورالعمل کال و RAST007-1  با بند منطبقو 
  شود.ثبت و نگهداري می 17020استاندارد  6-2-15

  واگذاري کار به پیمانکار -3- 6
بر اساس استاندارد هاي بازرسی و آزمون نمونه بر این است که سیاست این شرکت در مورد کار -6-3-1

را برونسپاري نماید که در روش اجرایی واگذاري به پیمانکار  طبق ضوابط و شرایط مشخص کار محوله 17020
ارجاع کار به پیمانکار شرح روش اجرایی به تفصیل شرح داده شده است.  1فرعی در کتاب کلیات بازرسی جلد 

  .آمده است 17020استاندارد  1-3- 6 با بند منطبق RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظا فرعی در
هرگاه شرکت بازرسی بخشی از بازرسی را به پیمانکار فرعی واگذار نماید، باید اطمینان حاصل کرده و  -6-3-2

هاي مورد نظر را دارد و در صورت کاربرد، از  بتواند اثبات کند که پیمانکار فرعی صلاحیت انجام فعالیت
تبعیت  2-3-6 با بند بقمنط و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاالزامات مرتبط تصریح شده در 

کارفرما را از قصد خود در مورد واگذاري هر بخش از بازرسی به پیمانکار فرعی مطلع کند و معذلک  می
  د.نمای می

مسوولیت ناشی از  1طبق روش اجرایی واگذاري به پیمانکار فرعی در کتاب کلیات بازرسی جلد  -6-3-3
دستورالعمل سازمان و در شرح روش اجرائی این امر باشد.  واگذاري به پیمانکار فرعی بر عهدة شرکت می

  .آورده شده است 17020استاندارد  2-3-6 با بند منطبق RAST017-1 فیوظا
کلیۀ اطلاعات مربوط  1طبق روش اجرایی واگذاري به پیمانکار فرعی در کتاب کلیات بازرسی جلد  -6-3-4

 RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظا و RAST001-1دستورالعمل کنترل سوابق طبق به پیمانکار فرعی 
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  شوند. در آرشیو شرکت ثبت و نگهداري می 17020استاندارد  4-3-6 با بند منطبق
کننده از طرف  ، از جمله پیمانکاران فرعی، کارکنان نهادهاي بیرونی، و افراد اقدامشرکتکلیه کارکنان  -6-3-5

هاي بازرسی را محرمانه نگهداري کنند،  ، باید کلیه اطلاعات دریافت یا ایجاد شده در طول انجام فعالیتشرکت
قانون الزام  17020استاندارد  2-3-6با بند  طبقمن و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق مگر آنکه 

  دیگري بنماید.

  الزامات فرآیندي -7
ایران ایزو  17020و با توجه به الزامات استاندارد  1396سال  9001نظامنامه کیفیت بر اساس استاندارد ایران ایزو 

کیفیت از جمله خط مشی، تدوین گردیده و همگی تعاریف و الزامات سیستم مدیریت  1392اي اي سی سال 
ها، اختیارات، ارتباط فرآیندها، اقدامات هاي کاري، مسئولیتهاي اجرایی، فرآیندها، دستورالعمل اهداف، روش

اصلاحی و پیشگیرانه، و سایر موارد و مستندات مورد نیاز که به منظور حصول اطمینان از اثربخش بودن سیستم 
هاي اقتصادي شرکت جهت انجام عملیات بازرسی و نظارت مورد  بازرسی کیفیت بر فرآیندهاي مختلف فعالیت

هاي همکار اعم  نی بر استانداردهاي موجود در زمینۀ مربوطه و همچنین تجارب شرکتگیرند مبت استفاده قرار می
به تفصیل آورده  1باشند و در کتاب کلیات بازرسی جلد  از داخلی و خارجی در زمینۀ بازرسی و نظارت می

  اند.  شده

  هاي اجرایی بازرسیها و روشروش - 1- 7
هاي بازرسی، در اي کاري مرتبط با دامنه شمول فعالیتههاي اجرایی و دستورالعملشرکت روش -7-1-1

دهد که در کتاب الزاماتی که بازرسی باید بر اساس آنها انجام شود را تدوین نموده و مورد استفاده قرار می
  به تفصیل آمده است. 17020استاندارد  1-1-7 با بند منطبقهاي اجرایی  و دستورالعمل 1کلیات بازرسی جلد 

ها و فنون نمونه برداري، دستورالعمل طرح ریزي ارتباط با طرح ریزي بازرسی و آزمایش نمونه در -7-1-2
بازرسی و آزمایش را بر اساس استاندارد و یا الزام فنی تعیین شده تدوین و در صورت نیاز از آن استفاده 

لازم در آنها درج خواهند  اتیو جزئ لیزمان تکم یها در ط دستورالعمل ،با توجه به نوپا بودن شرکتنماید.  می
  شد.

هاي اجرایی و هاي مورد تعهد شرکت طبق روشهاي بازرسی و آزمایش نمونهدر این شرکت فعالیت
هاي فنی طراحان پروژه و هاي دادههاي ساخت، مشخصات فنی و کتابچههاي درون سازمانی، نقشهدستورالعمل

هاي معتبر ملی و بین المللی مرتبط، به اجرا خصات فنی استانداردهاي کارفرمایان و مشاستانداردها و آیین نامه
هاي مختلف بازرسی به هاي گزارش بازرسی طراحی شده توسط شرکت براي فعالیتشوند. فرمگذاشته می

  آورده شده است. 17020استاندارد  2-1-7با بند  منطبق هپیوست هر روش اجرایی و یا دستورالعمل مربوط
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هاي بازرسی فنی غیر استاندارد یا ابداع شده استفاده از روشحق در فعالیت بازرسی و آزمون شرکت،  -7-1-3
  .ا نداردر 17020استاندارد  3-1-7 با بند منطبقتوسط شرکت یا کارفرمایان 

و  هاي بازبینی فهرست هاي انجام کار هاي اجرایی مدون، برگه ها، استانداردها یا روشکلیه دستورالعمل -7-1-4
 4-1-7 با بند منطبقشوند و  روزآمد نگهداشته می 17020هاي مرجع مرتبط با فعالیت شرکت طبق استاندارد  داده

  باشند. به آسانی در دسترس کارکنان می 17020استاندارد 
هاي دولتی یا شرکت کلیه سفارشات کار و قراردادهاي بازرسی و آزمایش اعلام شده از سوي سازمان -7-1-5

بخش خصوصی داخل یا خارج از کشور و یا به مناقصه گذاشته شده یا به شرکت ارجاع شده را که در دامنه 
 و 17020استاندارد  5-1-7 با بند منطبق باشدمیشمول فعالیت بازرسی و آزمایش تایید صلاحیت شده شرکت 

مبحث الزامات ساختاري و سازمان و  1مطابق با روش اجرایی بازنگري قراردادها در کتاب کلیات بازرسی جلد 
دهد تا با اطمینان خاطر نسبت به عقد قرارداد یا قبول سفارش و را مورد بازنگري و امکان سنجی قرار میپرسنل 

مدیریت ارشد شرکت براي  RAST002-1 یانجام بازرس ندیالعمل فرآوردستطبق تعهد، تصمیم گیري نماید. 
هاي مرتبط و ضوابط جلب اعتماد و رضایت مشتریان یا کارفرمایان با در نظر گرفتن قوانین و مقررات سازمان

پیش از پذیرش  RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاو طبق حاکم بر فعالیت بازرسی و آزمایش، 
نها را در قالب دامنه شمول تایید صلاحیت شده بررسی و امکان سنجی قرارداد یا قبول سفارش توانایی انجام آ

 پ و ت الف و ب و 5-1-7 با بند منطبق و RAST005-1-يمشتر تیدستورالعمل سنجش رضانماید. می
  .پردازد به این امر می 17020استاندارد 

هاي متقبل شده  بازرسی پذیرد و میدر این شرکت هر عمل بازرسی و انجام آزمون در حد توان خود را  -7-1-6
نماید که پیمانکار  دهد. هرگاه شرکت بخشی از بازرسی را به پیمانکار فرعی واگذار می را طبق قرارداد انجام می

هاي مورد نظر را دارد و در صورت کاربرد، از الزامات مرتبط استانداردي تبعیت  فرعی صلاحیت انجام فعالیت
وفق  هیا صدور گواهینامه پس از تایید مدیر فنی واحد یا رئیس قسمت مربوطگزارشات بازرسی کند.  می

  صادر خواهد شد. 17020استاندارد  6-1-7با بند  منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظا
اطلاعات فراهم شده توسط هر طرف دیگري را به عنوان بخشـی از فرآینـد بازرسـی بـه      شرکتهر زمان  7-1-6

  باید یکپارچگی این گونه اطلاعات را تصدیق کند. مدیریت شرکتکارگیرد، 
هاي به  کلیۀ اطلاعات، مشاهدات و داده 1طبق روش اجرایی مندرج در کتاب کلیات بازرسی جلد  -7-1-7

 7-1-7 با بند منطبقو  RAST001-1دستورالعمل کنترل سوابق طبق شیو شرکت دست آمده حین بازرسی در آر
  شوند. ثبت و نگهداري می 17020استاندارد 

کلیۀ محاسبات، اطلاعات، مشاهدات و  1طبق روش اجرایی مندرج در کتاب کلیات بازرسی جلد  -7-1-8
دستورالعمل کنترل سوابق وفق ها  هاي به دست آمده حین بازرسی تحت بررسی قرار گرفته و نتایج بررسی داده

RAST001-1 شوند. میدر آرشیو شرکت ثبت و نگهداري  17020استاندارد  8-1-7با بند  منطبق و  
کلیات بازرسی) و کتاب مبانی  1طبق روش اجرایی مندرج در کتاب مبانی بازرسی و نظارت (جلد  -7-1-9
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و نظارت  یازرسب 4ابزار و تجهیزات بازرسی) و کتاب مبانی بازرسی و نظارت (جلد  2بازرسی و نظارت (جلد 
کنندگان رئوس نکات ایمنی و  و آزمایشو آزمایش توسط بازرسان  در هنگام بازرسیی) و برق يبر آسانسورها

ها و دستورالعملهاي  اند. و بصورت کلی روش سلامتی و بهداشتی و رعایات زیست محیطی تعریف و مدون شده
  گردند. ارائه و اجرا می 17020استاندارد  9-1-7 با بند منطبقهاي تخصصی هر واحد  ایمنی هر واحد در غالب

  هاي بازرسیها و مورد جابجایی نمونه - 2- 7
هاي برداشت شده با توجه به تخصیص شماره به منظور اطمینان از شناسایی اقلام مورد بازرسی و نمونه -7-2-1

شود. مدیر بازرسی مکلفّ است تا ها نسبت به انجام بازرسی اقدام میمنحصر به فرد به هر مورد بازرسی و نمونه
طبق هاي مربوط تا هنگامی که در اختیار شرکت است نمونه از هرگونه خدشه و دست اندازي در مورد بازرسی و

 کنترل و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابط و RAST002-1 یانجام بازرس ندیالعمل فرآوردست
RAST0015-1 جلوگیري نماید. 17020استاندارد  1-2-7 با بند منطبق و  

نماید که آیا هماهنگی کارفرما مشخص میاین شرکت در هنگام عقد قرارداد یا دریافت سفارش با  -7-2-2
کلیه شرایط لازم در خصوص مورد بازرسی انجام شده است و آیا کارفرما درخواست دارد آماده سازي توسط 
این شرکت انجام یا ترتیب داده شود و در صورت موضوعیت داشتن مدیر فنی واحد مربوط یا رئیس قسمت 

هاي لازم در خصوص اقلام مورد بازرسی انجام د که آیا آماده سازيکنمرتبط، قبل از آغاز بازرسی مشخص می
 و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابط و RAST002-1 یانجام بازرس ندیالعمل فرآوردستشده است یا خیر. 

  به این امر پرداخته است. 17020استاندارد  2-2-7با بند  منطبق RAST015-1 کنترل
 شیپاو  بازرسی و نظارت يها تیفعال تیریمد دار واحد بازرسی و نظارت عهدهمدیر فنی زیر نظر  -7-2-3

بازرسان گزارشات و صلاحیت اطلاعات و ت یا سقم صحقبول و مسئول  يبازرسان و ناظران و ستاد يها تیفعال
و  رساندمرتبط مییا سازمان و آن را به اطلاع کارفرما یا نماینده کارفرما  باشد یممربوطه در واحد خود و ناظران 

 کنترل و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابطوفق پس از رفع معایب و یا قبول وضعیت اعلام شده 
RAST015-1  نماید.نسبت به ادامه بازرسی اقدام می 17020استاندارد  3-2-7 با بند منطبقو  

سوي مشتري در برابر صدمات  شرکت مسئولیت حفاظت از اقلام مورد بازرسی و تجهیزات ارائه شده از -7-2-4
دستورالعمل این امر در باشد به عهده دارد. و خطرات احتمالی را تا هنگامی که مورد بازرسی در اختیار آن می

  .باشد مطرح می 17020استاندارد  4-2-7 با بند منطبق و RAST015-1 وکنترل نظارت وی بازرس ضوابط

  سوابق بازرسی -3- 7
هاي اجرایی لازم براي کنترل مدارك (درون سازمانی و برون سازمانی)  شرکت تمهیدات و روش -7-3-1

باشد، و شامل نرم افزار  تواند به هر شکل یا نوع از رسانه مرتبط با بازرسی را ایجاد نموده است. مستندات می
سی تحت یک شماره سوابق هر مورد بازرداراي حقوق انحصاري و تکوین شده در خود سازمان هم هست. 
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ب کلیات اجرایی سوابق بازرسی و کنترل سوابق و کنترل مدارك مندرج در کتامنحصر به فرد طبق روش 
ها و تصویر کلیه مدارك، مستندات، گزارش بازرسی، پیوستشد بطوري که  خواهد  انجام 1بازرسی جلد

 دستورالعمل کنترل مداركوفق نی نماید تا کلیه شواهد عیگواهینامه صادره را بایگانی و نگهداري می
RAST003-1 قابل ردیابی، شناسایی و قابل دسترسی باشند. 17020استاندارد  1-3-7 با بند منطبق  

 و RAST001-1 سوابق دستورالعمل کنترلوفق کلیه گزارشات بازرسی یا مشخصات گواهینامه صادره  -7-3-2
  شوند.مربوطه بایگانی میدر پرونده  17020استاندارد  2-3-7 با بند منطبق

  گزارش بازرسی و گواهینامه بازرسی - 4- 7
هاي بازرسی توسط ها در موردها بازرسی و نتایج آزمایش نمونههاي حاصل از انجام فعالیتداده -7-4-1

هاي بازرسی و آزمایشات ثبت شده و پس از تایید نهایی به صورت گواهینامه یا گزارش و یا شرکت در گزارش
 و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابط و RAST003-1 دستورالعمل کنترل مداركبر اساس نتایج آزمایش 

  گردد.به کارفرما ارائه می 17020استاندارد  1-4-7 با بند منطبق و RAST015-1 کنترل
هاي بازرسی و نتایج آزمایش مورد استفاده در شرکت با توجه به نوع بازرسی و آزمایش و فرم گزارش -7-4-2

 و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابط و RAST003-1 دستورالعمل کنترل مداركمصرحّ در الزامات قانونی 
  باشند:ات ذیل میهاي بازرسی داراي حداقل اطلاعکلیه گزارش و باشند می RAST015-1 کنترل
 نام و مشخصات شرکت در گواهینامه صادره 
 کد شناسایی منحصر به فرد و تاریخ صدور گواهینامه 
 تاریخ (هاي) بازرسی و آزمایش 
 مشخصات موارد بازرسی شده یا آزمایش شده 
  مهر و امضاء جهت احراز تاییدیه توسط کارکنان مجاز (نام و امضاء اشخاص انجام دهنده بازرسی و

آزمایش و تایید کننده نهایی (مدیر یا رئیس واحد بازرسی و یا آزمایشگاه) در گزارش بازرسی و نام و 
 امضاء مدیر یا رئیس واحد بازرسی و یا آزمایشگاه در گواهینامه بازرسی)

 علامت برند یا مهر شرکت 
 مایش با موارد مورد شود مورد بازرسی و یا آزدر صورتی که کاربرد داشته باشد در گواهینامه ذکر می

 درخواست کارفرما انطباق دارد یا خیر
 نتایج بازرسی و یا آزمایش انجام داده شده 

  ،مدیر عامل شرکت در هر واحد مدیریت و یا قسمت بازرسی امضاء گزارش بازرسی و یا آزمایش
 صورتحساب و سایر مدارك ضروري را از طریق حکم اداري مکتوب به مدیر واحد یا رئیس قسمت

 و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاطبق کند و مراتب بازرسی/آزمایش تفویض می
 گردد.به صورت مکتوب به کارفرما اعلام می 17020استاندارد  2-4-7 با بند منطبق
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گزارش  کیکند که بتواند  میصادر  یزماندر را تنها  یبازرس جیفاقد نتا یبازرس نامهیگواه شرکت -7-4-3
به  یابیقابل رد یو گزارش بازرس یبازرس نامهیکه گواه يبه نحو دینما هیارا زیرا ن یبازرس جینتا يحاو یبازرس

 و RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابقبراساس فوق اطلاعات فهرست شده در  هیکلهمچنین  باشند. گریکدی
  د.نشو میگزارش  17020استاندارد  3-4-7با بند  منطبق

گردد که استفاده شرکت از پیمانکاران فرعی و برون سپاري به این موضوع اشاره می امکانبا توجه به  -7-4-4
 ای یهرگاه گزارش بازرسدهد.  میمتقبل شده را طبق قرارداد انجام  يها یبه طور معمول خود بازرس شرکت
و  ییشناسا یبه روشننیز  جیگونه نتا نیباشد، ا یفرع مانکارانیشده توسط پ هیارا جیشامل نتا یبازرس نامهیگواه

 17020استاندارد  4-4-7با بند  منطبق RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاشرح آن در  د.نشو درج می
  .آمده است

در صورتیکه گزارش بازرسی یا گواهینامه صادره نیاز به اصلاح داشته باشد، مراتب اصلاح در گزارش  -7-4-5
گواهینامه جداگانه اعلام و اصلاحیه یا گزارش و یا گواهینامه صادره قابل ردیابی و شناسایی با گزارش و و 

 دیپس از صدور با یبازرس نامهیگواه ای یگزارش بازرس کیبه  ها هیالحاق ای ها هیاصلاح باشند.گواهینامه اولیه می
طبق شده را  نیگزیجا نامهیگواه ایگزارش  دیبا افتهی رییتغ نامهیگواه اید. گزارش نطبق الزامات مرتبط ثبت شو بر

  کند. ییشناسا 17020استاندارد  5-4-7با بند  منطبق و RAST002-1 یانجام بازرس ندیدستورالعمل فرآ

  هاي رسیدگی مجددشکایات و اعتراضات و درخواست - 5- 7
هرگونه نظر، شکایت احتمالی و درخواست رسیدگی مجدد از سوي کارفرماي مورد بازرسی ارجاعی  -7-5-1

و سنجش  ، رسیدگی مجدد،سیدگی به شکایاتفرآیند ر«به شرکت، ذینفعان و یا کارکنان طبق روش اجرایی 
روش احرایی این امر . باشدقابل انجام و رسیدگی می 1مندرج در کتاب کلیات بازرسی جلد » مشتریانرضایت 

 يمشتر تیدستورالعمل سنجش رضاو  RAST004-1 مجدد یدگیو رس يمشتر اتیشکا یدستورالعمل بررسدر 
RAST005-1 آمده است 17020استاندارد  1-5-7 با بند منطبق.  

مندرج در » مشتریانو سنجش رضایت  ، رسیدگی مجدد،سیدگی به شکایاتفرآیند ر«روش اجرایی  -7-5-2
 یدستورالعمل بررسروش احرایی این امر در در اختیار کلیۀ ذینفعان قرار دارد.  1کتاب کلیات بازرسی جلد 

 منطبق RAST005-1ي مشتر تیدستورالعمل سنجش رضاو  RAST004-1 مجدد یدگیو رس يمشتر اتیشکا
  .آمده است 17020استاندارد  2-5-7 با بند

در صورت درخواست هریک از طرفین ذینفع مراحل رسیدگی به شکایت و درخواست رسیدگی  -7-5-3
مجدد، مدیر تضمین کیفیت ضمن دریافت اطلاعات تکمیلی نسبت به اجراي اقدامات لازم براي پاسخگویی و 

 جددم یدگیو رس يمشتر اتیشکا یدستورالعمل بررسطبق نماید و نتیجه  حل و فصل موضوع اقدام می
RAST004-1  فیدستورالعمل سازمان و وظاو RAST017-1 به اطلاع  17020استاندارد  3-5-7با بند  منطبق و

  ذینفعان خواهد رسید.
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هاي رسیدگی  ها و درخواست ها در کلیه سطوح فرآیند رسیدگی به شکایت شرکت براي کلیه تصمیم -7-5-4
  .دارد مسوولیت 17020استاندارد  4-5-7 با بند منطبقمجدد 

 اتیشکا یدستورالعمل بررسطبق هاي رسیدگی مجدد نباید تحقیق و تصمیم دربارة درخواستمسلما  -7-5-5
 5-5-7 با بند منطبق و RAST017-1 فیدستورالعمل سازمان و وظاو  RAST004-1 مجدد یدگیو رس يمشتر

  .منجر به هیچ گونه اقدامات تبعیض آمیز شود 17020استاندارد 

  شکایات و درخواست رسیدگی مجدد فرآیند -6- 7
در صورت احراز شکایت و محق بودن درخواست رسیدگی مجدد، اقدام اصلاحی لازم به منظور رفع  -7-6-1

آمد بدیهی است چنانچه اقدام اصلاحی و   ایی و فرآیند مربوط به عمل خواهدموضوع ارجاعی طبق روش اجر
اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در قالب روش اجرایی  پیشگیرانه در خصوص کل سیستم شرکت باشد پیگیري

در کتاب کلیات بازرسی جلد مندرج  مشتریانو سنجش رضایت  ، رسیدگی مجدد،سیدگی به شکایاتر فرآیند
به عمل آمده و اقدام اصلاحی و زمان انجام آنها و رسیدن به نتیجه نهایی و اثربخش در قالب روش اجرایی  1

مذکور انجام و نسبت به ارائه آن به جلسه بازنگري مدیریت اقدام خواهد شد. لکن چنانچه موضوع مربوط به 
دستورالعمل وفق ه به شاکی اعلام و نسبت به کسب رضایت وي همان مورد خاص باشد اصلاحات به عمل آمد

 دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانهو  RAST004-1 مجدد یدگیو رس يمشتر اتیشکا یبررس
RAST014-1 يمشتر تیدستورالعمل سنجش رضا و RAST005-1 اقدام  17020استاندارد  1-6-7با بند  منطبق

  شود.می
ی ذیربط به سطوح سازمان انیو انتظارات مشتر ازهاین ابلاغحصول رضایت مشتري و از  نانیجهت اطم -7-6-2

 لیتحل رانهیشگیپ ی ونقاط ضعف و بهبود و انجام اقدامات اصلاح ییشناسا همراه بااطلاعات مربوطه در شرکت 
 ینظرخواه يها فرم افتیارسال و درو  يریگیپاین فرآیند بوده و مسئول  تیفیک نیتضمواحد  ریمدشوند.  می

  .باشد یم یتیریمد يدر جلسه بازنگرآن و طرح  رانیمد یلیگزارشات تحل يبند جمع و ندیفرآ شیو پا انیمشتر
هاي سنتی و  ابتداء از شیوه ،آنان در مراحل مختلف تیو سنجش رضا انیمشتر شنهاداتیاخذ نظرات و پ جهت

نظرات و  افتیدر و انیاز مشتر ینظرخواههاي مبتنی بر وب استفاده خواهد شد که از این طرق  در آتیه از سیستم
 RAST005-1 يمشتر تیدستورالعمل سنجش رضاوفق صورت  کار انیدر پا تیو سنجش رضاآنها  شنهاداتیپ

  خواهد پذیرفت. 17020استاندارد  2-6-7 با بند منطبق
در صورت درخواست طرف ذینفع پس در اجراي فرایند و روش اجرایی مربوط، شرکت موظف است  -7-6-3

هاي بازرسی تحت مسوولیت آن شرکت است،  از دریافت شکایت، تایید کند که آیا شکایت در ارتباط با فعالیت
 با بند منطبق و RAST004-1 مجدد یدگیو رس يمشتر اتیشکا یدستورالعمل بررسوفق و اگر اینچنین باشد، 

  .نماید به آن رسیدگی  17020استاندارد  7-6-3
هاي رسیدگی مجدد، از جمله اقدامات به اجرا گذارده شده  ها و درخواست پیگیري و ثبت شکایت -7-6-4
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و سنجش  RAST004-1 ، رسیدگی مجدد،سیدگی به شکایاتفرآیند رطبق روش اجرایی  براي حل کردن آنها
انجام  17020استاندارد  4-6-7 با بند منطبقاز طریق بازرس یا بازرسان جدید  RAST005-1 مشتریانرضایت 

  خواهد شد.
در صورت لزوم و یا طبق درخواست مشتري، شرکت پس از اتمام مراحل و فرآیند پیگیري و رفع  -7-6-5

موارد شکایت و یا درخواست رسیدگی مجدد به صورت رسمی و با تایید مدیر عامل مراحل فوق به همراه 
و  RAST004-1 مجدد یدگیو رس انیمشتر اتیشکا یدستورالعمل بررسوفق مستندات مربوط به رفع آنها را 

  به اطلاع مشتري خواهد رساند. 17020استاندارد  5-6-7 با بند منطبق

  الزامات سیستم مدیریت -8
  گزینه الف - 8-1
این شرکت به عنوان یک شرکت بازرسی کننده نوع الف در خصوص رعایت الزامات سیستم مدیریت  -8-1-1

  . نماید عمل می 1392سال  17020کیفیت مطابق با الزامات استاندارد 
شرکت توانایی تأمین و اثبات رعایت اجراي دایمی الزامات مورد نظر را  17020در قالب استاندارد  -8-1-2

کتاب مبانی بازرسی  1در مستندات شرکت و بالاخص جلد  ،فراهم آورده و همۀ موارد مورد نظر استاندارد مزبور
  اند. درج شده 17020استاندارد  3-1-8 با بند منطبق RAST012-1 تیریمد يدستورالعمل بازنگرو و نظارت 

  مستندات سیستم مدیریت - 8-2
ها و اهداف در کلیه سطوح سازمانی مشی خط 17020جراي الزامات استاندارد در این شرکت به منظور ا -8-2-1

و شناسایی  ها شود و این اهداف در جهت ایجاد فرصتاز سوي مدیر عامل و مدیران مربوط تفهیم و اجرا می
مشی  هاي کلان و سالیانه مبنی برخط زيری هاي مرتبط به منظور بهبود و ارتقاء امور شرکت در قالب برنامه ریسک

  شوند. به مورد اجرا گذاشته می 17020استاندارد  1-2-8 با بند منطبق شرکت و
شرکت بمنظور بهبود و توسعه دامنه فعالیتهاي خود با توجه به نیازهاي مشتریان و نیز تغییرات و  -8-2-2

هاي جدید در انجام، تسهیل و ارتقاء سطح فعالیتها و فرآیندهاي مرتبط  آوري هاي آنها و پیاده سازي فن خواسته
ها و اطلاعات در فضاي کسب و کار  فنی داده اعم از ستادي و پشتیبانی و اجرایی و عملیاتی یا تحلیل علمی و

هاي  ها و تهدیدها بیرونی نسبت به شناسایی فرصتها و ریسک مربوط اعم از نقاط قوت و ضعف درونی و فرصت
 فیدستورالعمل سازمان و وظاو  RAST014-1دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه وفق مربوط 

RAST017-1 و در این ارتباط هر واحد در چهارچوب وظایف و مسئولیتها  اقدام بطو سایر دستورالعملهاي مرت
ها در فضاي رقابتی در جهت بهبود امور، و جلب رضایت مشتریان و ذینفعان با  نسبت به انجام این تحلیل

دستورالعمل طبق  17020ریزي مناسب و با لحاظ نمودن اصول و رهنمودهاي مندرج در الزامات استاندارد  برنامه
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و اجراي سیستم  تدوینلذا موارد لازم در جهت ایجاد و  نماید. اقدام می RAST005-1 يمشتر تینجش رضاس
دستورالعمل اقدامات اصلاحی و وفق  يمدیریت و اثربخشی آن در دستیابی به اجراي دایمی الزامات استاندارد

  باشد. میفراهم  17020استاندارد  2-2-8با بند  منطبق و RAST014-1پیشگیرانه 
 ها نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل مسئولرا ت یفیک نیتضم مدیرمدیریت عامل شرکت، طی ابلاغی  -8-2-3

آنالیز مخاطرات و رعایت موارد لازمه قبل یا حین بازرسی از جمله تشکیل  ،بینی الزامات خاص یا پیشکه  نموده
دستورالعمل سازمان و و  RAST014-1دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه وفق  راهاي تکمیلی  گروه
  به انجام برساند. 17020استاندارد  3-2- 8با بند  منطبقو  RAST017-1 فیوظا

سوابق و مانند آن مرتبط با اجراي الزامات استاندارد  عملیاتیدر کلیه مدارك، مستندات و فرآیندهاي  -8-2-4
دستورالعمل و  RAST003-1 دستورالعمل کنترل مداركو  RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابقدر  17020

  .شود انجام می 17020استاندارد  4-2-8با بند  منطبقو  RAST010-1 کنترل اموال
دسترسی مناسب به سوابق با هاي بازرسی داراي قابلیت کلیه کارکنان دست اندرکار فعالیت شرکتدر  -8-2-5

 وها  از بازرسیشده حاصل  يها دسترسی به داده تیمحدود جادیا باشند و ترتیبات محرمانگی میرعایت 
 5-2-8 با بند منطبق و RAST0016-1 یو محرمانگ يدستورالعمل رازداري مطابق با و امانتدار محرمانگی
  . است 17020استاندارد 

  کنترل مدارك - 8-3
ی انجام بازرس ندیالعمل فرآوردست ها درروش اجرایی و فرآیند کنترل مدارك و داده ،شرکتاین در  -8-3-1

RAST002-1 کنترل و نظارت وی بازرس دستورالعمل ضوابط و RAST015-1  تهیه و تدوین شده که در آن در
هاي تمامی نیازمندي ،خصوص مدارك (درون و برون سازمانی) مرتبط با اجراي الزامات استانداردي لازم

تعیین و به طور  17020استاندارد  1-3-8 با بند منطبق و RAST003-1 دستورالعمل کنترل مداركدر مطروحه 
  جامع پوشش داده شده است.

  کنترل سوابق -8-4
 RAST002-1ی انجام بازرس ندیالعمل فرآوردستروش اجرایی و فرآیند کنترل سوابق در  شرکتدر  -8-4-1

که در آن در خصوص کلیۀ مدارك و سوابق مرتبط با اجراي الزامات استانداردي لازم تمامی  باشد می مدون
 17020استاندارد  1-4-8 با بند منطبق و RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابقطبق هاي مطروحه نیازمندي

  .شود پوشش داده می
روش  17020استاندارد  2-4-8 منطبق با بند RAST001-1 دستورالعمل کنترل سوابق شرکتدر  -8-4-2

و در خصوص شناسایی، انبارش، حفاظت بازیابی مدت زمان نگهداري  آن مدوناجرایی کنترل سوابق و فرآیند 
  تعیین تکلیف شده است.و تعیین تکلیف 
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  بازنگري مدیریت - 8-5
در روش اجرایی و فرآیند مرتبط به بازنگري مدیریت تهیه و تدوین شده و کلیه موارد استانداردي  -8-5-1

استاندارد  2-5-8 منطبق با بند RAST012-1 تیریمد يدستورالعمل بازنگرو  1کتاب کلیات بازرسی جلد 
  .باشد می 17020

 تیریمد يدستورالعمل بازنگربراساس  ،جلسه بازنگري مدیریت دروندادهاي بازنگري در -8-5-2
RAST012-1 باشد می 17020استاندارد  2-5-8 با بند منطبق.  

در در جلسه بازنگري مدیریت و در تصمیمات و اقدامات اتخاذ شده کلیه موارد بروندادهاي بازنگري  -8-5-3
استاندارد  2-5-8 منطبق با بند RAST012-1 تیریمد يدستورالعمل بازنگرو  1کتاب کلیات بازرسی جلد 

  .باشد می 17020استاندارد  3-5-8 با بند منطبق 17020

  هاي داخلی ممیزي - 8-6
ی داخل يزیدستورالعمل ممکلیه موارد استانداردي  برنامه ممیزي تنظیمی طراحی و با رعایت -8-6-1

RAST011-1  باشد می 17020استاندارد  1-6-8 با بند منطبقو.  
هایی که لازم است ممیزي شوند و با در نظر برنامه ممیزي تنظیمی با توجه به اهمیت فرآیندها و حوزه -8-6-2

ی داخل يزیدستورالعمل ممدر کلیه موارد استانداردي  طراحی و با رعایت ،گرفتن نتایج ممیزي قبلی
RAST011-1  باشد می 17020استاندارد  2-6-8 با بند منطبقو.  

هاي اجرایی و فرآیندها به منظور اي پوشش دهنده ممیزي از کلیه روشممیزي داخلی دورهبرنامه  -8-6-3
ی داخل يزیدستورالعمل ممطبق و اجراي اثربخش آن  شرکتاطمینان از تصدیق اجراي سیستم مدیریت 

RAST011-1 باشد مطمح نظر می 17020استاندارد  3-6-8 با بند منطبق و.  
هاي  ممیزي 17020استاندارد  4-6-8 منطبق با بند و RAST011-1ی داخل يزیدستورالعمل ممطبق  -8-6-4

تواند مطابق با شواهد اثربخشی و  هاي داخلی می شود. تواتر ممیزي میماه یک بار انجام  12داخلی حداقل هر 
  . ندوش ثبات محقق شده سیستم مدیریت تنظیم 

 منطبق RAST011-1 یداخل يزیدستورالعمل ممدر  موارد اطمینان بخش ،هاي داخلیدر انجام ممیزي -8-6-5
  .است مد نظر قرار گرفته 17020استاندارد  5-6-8 با بند

  اقدامات اصلاحی - 8-7
 دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانهروش اجرایی در خصوص اقدام اصلاحی  شرکتاین در  -8-7-1

RAST014-1 گردد. اجرا می تدوین و 17020استاندارد  1-7-8 با بند منطبق  
دستورالعمل و  1در کتاب کلیات بازرسی جلد ها  روش اجرایی در خصوص عدم انطباق شرکتدر  -8-7-2

  .مطرح و مبناي عمل است 17020استاندارد  2-7-8 با بند منطبق RAST014-1 اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه
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ها به منظور ها و رفع علل عدم انطباقروش اجرایی شناسایی و مدیریت عدم انطباق شرکت ایندر  -8-7-3
دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیري از وقوع مجدد آن و متناسب با اثرات مشکلات مواجهه شده، 

  از قبل تدوین و مورد اجرا گذاشته شده است. 3-7- 8 منطبق با بند RAST014-1 پیشگیرانه
 4-7-8بند کلیه الزامات تعیین شده در  RAST014-1دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در  -8-7-4

  پیش بینی شده است.17020استاندارد 

  اقدامات پیشگیرانه -8-8
در کتاب کلیات هاي بالقوه  روش اجرایی در خصوص اقدام پیشگیرانه به منظور رفع عدم انطباق -8-8-1

 منطبق RAST014-1 و پیشگیرانه دستورالعمل اقدامات اصلاحیو روش اجرایی آن در تدوین  1بازرسی جلد 
  بیان شده است. 17020استاندارد  1-8-8 با بند

و روش تهیه و تدوین  1در کتاب کلیات بازرسی جلد روش اجرایی متناسب براي انجام اقدام پیشگیرانه  -8-8-2
 17020استاندارد  2-8-8 منطبق با بند RAST014-1 دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانهاجرایی آن در 

  .باشد می
 RAST014-1 دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانهمندرج در  در روش اجرایی و فرآیند مرتبط -8-8-3

 1کتاب کلیات بازرسی جلد ، به الزامات موارد استانداردي توجه شده و در 17020استاندارد  3-8-8 منطبق با بند
  به تفصیل آمده است.

  هاپیوست - 9
در اجراي کلیه  17020:1392اي از سیستم ارائه خدمات بازرسی در قالب الزامات استاندارد نامه خلاصهنظاماین 

  اند: باشد که در مستندات شرکت از قرار ذیل ثبت شدهخدمات بازرسی شرکت می
  
 - رد ایرانبیژن بیدآباد، محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی، کتاب مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندا .1

، 1400کلیات بازرسی)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین،  1(جلد  17020آي اي سی  -ایزو
 تهران. 

کتاب مبانی بازرسی و نظارت مبتنی مهرداد رزاقی عمیدي گلپایگانی، و محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی .2
ابزار و تجهیزات بازرسی)، شرکت بازرسی فنی و  2(جلد  17020آي اي سی  -ایزو -بر استاندارد ایران

 ، تهران. 1400مشاورین نظارت راستین، 

آي اي  -ایزو -محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی، کتاب مبانی بازرسی و نظارت مبتنی بر استاندارد ایران .3
  ، تهران. 1400ها)، شرکت بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین،  ها و چک لیست فرم 3(جلد  17020 سی
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کتاب مبانی بازرسی و نظارت مبتنی  و مهرداد رزاقی عمیدي گلپایگانی  محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی .4
بازرسی و نظارت بر آسانسورهاي برقی)، شرکت  4(جلد  17020آي اي سی  -ایزو -بر استاندارد ایران

 ، تهران.1400بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین، 

شرکت در  ییاجرا يها ها و روش مجموعۀ دستورالعملبیژن بیدآباد، محمدرضا عمیدي رزاقی گلپایگانی،  .5
، شرکت 17020 یس يا يآ -زویا -رانیبر استاندارد ا یمبتن، نینظارت راست نیو مشاور یفن یبازرس

 ، تهران. 1400بازرسی فنی و مشاورین نظارت راستین، 

 

  هاي اجرایی ها و روش لیست دستورالعمل
 کد  دستورالعمل  ردیف

 RAST000-3  نظامنامۀ کیفیت  0

  RAST001-1  دستورالعمل کنترل سوابق  1

  RAST002-1 ی انجام بازرس ندیدسترالعمل فرآ  2

  RAST003-1  دستورالعمل کنترل مدارك  3

  RAST004-1  مجدد یدگیو رس يمشتر اتیشکا یدستورالعمل بررس  4

  RAST005-1 ي مشتر تیدستورالعمل سنجش رضا  5

  RAST006-1 ي ا دستورالعمل اخلاق حرفه  6

  RAST007-1  زاتیو حفظ مواد و تجه ونیبراسیدستورالعمل کال  7

  RAST008-1 ی فن یدر بازرس یمنیدستورالعمل ا  8

  RAST009-1  آسانسور یبازرس یمنیدستورالعمل ا  9

  RAST010-1 دستورالعمل کنترل اموال   10

  RAST011-1 ی داخل يزیدستورالعمل مم  11

  RAST012-1  تیریمد يدستورالعمل بازنگر  12

  RAST013-1 و صحت عمل  یطرفیاستقلال و بدستورالعمل   13

  RAST014-1 دستورالعمل اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه   14

  RAST015-1 و نظارت و کنترل  یدستورالعمل ضوابط بازرس  15

  RAST016-1  یو محرمانگ يدستورالعمل رازدار  16

  RAST017-1  فیدستورالعمل سازمان و وظا  17

  


